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Аннотация. В статье рассматриваются результаты анкетирования 

выпускников стоматологического факультета по актуальным вопросам 

обучения и воспитания студентов.  

Annotation. the article discusses the results of a survey of graduates of the 

faculty of dentistry on topical issues of education and nutrition of students. 
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Введение 

Одним из значимых методов внутренней оценки качества обучения и 

воспитания студентов университетов является опрос и последующий анализ 

мнений выпускников об основной образовательной программе, процессе  

обучения, проблемах студенческой жизни, выступающий обратной связью.  

Цель исследования – проанализировать уровень удовлетворенности 

выпускников стоматологического факультета обучением в вузе, дальнейшая 

проработка и принятие управленческих решений в отношении 

совершенствования внутри университетской системы обучения.  

Материалы и методы исследования 

Исследование удовлетворенности основывается на результатах опроса 

студентов стоматологического факультета. Выборка была составлена 

случайным образом, всего участвовало 37 респондентов или 45% от общего 

числа выпускников стоматологического факультета. Выпуск 2018 года 

составил 81 студент. Курс обучался по Основной образовательной программе 

«Стоматология» в соответствии с Федеральным государственным 

образовательным стандартом. Возраст респондентов варьирует в рамках 24 - 25 

лет. Анкета состояла из 3 разделов:   

1. Выбор вуза и удовлетворенности студенческой жизнью (7 подразделов) 

2. Морально-психологический климат в вузе (7 подразделов) 

3. Учебный процесс глазами студентов (6 подразделов) 

Были использованы две оценочные шкалы: 

1. Экспертная шкала оценки удовлетворенности: 

 Неудовлетворенность – до 50%. 

 Частичная Неудовлетворенность – 50% - 65%. 

 Частичная Удовлетворенность – 65% - 80%. 

 Полная Удовлетворенность – свыше 80%. 

2. Пяти балльная оценка (1 балл – низкая оценка, 5 баллов – 

высшая оценка). 

Организацией анкетирования занимались сотрудники деканата 

стоматологического факультета. Обработка результатов проводилась 

статистическим методом сотрудниками отдела системы менеджмента качества. 

Описательные статистики для качественных учетных признаков представлены 

в баллах и процентных отношениях, с построением диаграмм. 

Результаты исследования и их обсуждение 

Анкетирование проводилось добровольно и анонимно, вопросы четко 

сформулированы, внимание выпускников обращалось на конкретные детали 

обучения. Анкета содержала 20 вопросов с выбором варианта(-ов) ответа, 

включая 6 открытых вопросов и обязательный ответ «затрудняюсь ответить». 
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Рис.1 Результаты удовлетворенности студентов. 

Наиболее важные вопросы анкетирования вынесены в список:  

Раздел 1. 

1. Вопрос «Престижно ли учиться в нашем университете?»  

2. Вопрос «Насколько Вы удовлетворены наличием необходимой научной 

литературы в библиотеке?»  

3. Вопрос «Насколько Вы удовлетворены наличием Центра практических 

навыков?»  

4. Вопрос «Насколько Вы удовлетворены организацией учебного 

процесса в целом по университету, факультету? 

5. Вопрос «Насколько Вы удовлетворены организацией питания?»  

Раздел 2. 

6. Вопрос «Как Вы оцениваете морально-нравственную атмосферу в 

Университете?» 

7. Вопрос «Как складывались отношения между студентами?» 

Раздел 3. 

8. Вопрос «Насколько Вы удовлетворены использование БРС в 

образовательном процессе?»  

В диаграмме отражены только выборочные основные вопросы анкеты. 

Также  стоит отметить, что большая часть выпускников удовлетворена 

наличием специализированных аудиторий и лабораторий (68%), полная 

удовлетворенность организацией учебного процесса в целом по университету.  

Студенты стоматологического факультета действительно активно 

пользуются лабораториями университета, посещают научные учреждения и 

клиники, общаются с опытными врачами и непосредственно с пациентами. Так 

же студентам предоставляется возможность взаимодействовать с другими 

институтами и компаниями-партнерами, проводя совместные исследования.  
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Показатели удовлетворенности общежитием высокие(92%), респонденты 

высоко оценивают организацию свободного времени. Для обучения студентов 

предоставляются комфортные условия, проводятся мероприятия-опросы для 

получения обратной связи и улучшения достигнутых результатов.  

Дополнительное медицинское обслуживание было оценено 

удовлетворительно. Опираясь на результаты, можно так же отметить, что 

общение между студентами и преподавателями, как во время учебного 

процесса, так и вне университетских стен происходит постоянно, имеет 

доброжелательный характер, предрасполагающий к освоению информации 

сверх программы.  

Отмечается высокий процент удовлетворенности по использованию на 

практических занятиях муляжей (81%). Те же результаты имеются в вопросе об 

использовании современных ИТ. Процент оправдан, поскольку студенты 

имеют возможность по договоренности с преподавателем использовать в своей 

практике различную дополнительную аппаратуру и фантомы. Желание 

обучающегося овладеть навыками работы с новейшими технологиями активно 

поддерживается со стороны наставника.  Удовлетворенность организацией 

дополнительных мероприятий оценивается как удовлетворительно. 

Университет занимается организацией благотворительных акций, 

интерактивных обучающих мероприятий для групп населения, студенты 

участвуют в программах обмена между институтами разных городов и стран. 

Для студентов проводятся конференции  с участием приглашенных 

исследователей, врачей, ученых.  

Выводы 
Исследования показали, что выпускники в целом удовлетворены 

качеством образования в Уральском государственном медицинском 

университете.  Все респонденты отнеслись к процедуре ответственно и 

серьезно. Выборка, составленная случайным образом, позволила сформировать 

точное достоверное представление об удовлетворенности обучением. Благодаря 

проведенному анкетированию, были разработаны и организованы 

корректирующие мероприятия с целью улучшения мотивации студентов, 

процесса обучения и воспитания. 

1. Студенты стоматологического факультета считают престижным 

обучение в нашем университете. Отмечается полная или частичная 

удовлетворенность наличием необходимой литературы, оснащением читальных 

залов. Однако, так же отмечается нехватка количества мест для работы. 

2. Студенты считают взаимоотношения между друг другом, с 

преподавательским составом и администрацией доброжелательными и 

доверительными. 

3. Основной процент студентов дает использованию БРС в 

образовательном процессе оценку «хорошо». 

4. Студенты довольны бытовыми условиями общежития, и оценивают 

питание в университете на «хорошо» или «отлично». 
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Annotation. The article presents the results of an anonymous questioning of 
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heal, educate” aimed at attracting applicants to the PSF implemented by students of 

the Council for the quality of education, and a comparison of the project between 

2018 and 2019. 
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