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Аннотация. В данной статье рассматривается вопрос психологической 

компетентности и личностных качествах врача-стоматолога. Становление 

личности врача — это сложный противоречивый процесс, подчиненный ряду 

общих объективных закономерностей и собственных усилий человека. 

Рассматривается опыт формирования эталонной модели личности врача путем 

опроса экспертов - представителей врачебной профессии. 

Annotation. This article addresses the issue of psychological competence and 

personal qualities of a dentist. Becoming a doctor's personality - it is a complex 

contradictory process, a number of subordinate common objective laws and man's 

own efforts. The experience of the formation of the reference model by the individual 

physician survey of experts - representatives of the medical profession. 
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В настоящее время в медицинской сфере существует необходимость 

учета личностных качеств в процессе учебной подготовки и на протяжении 

всего профессионального пути субъекта врачебной деятельности. Работа врача-

стоматолога проходит в условиях повышенных социопсихологических 

нагрузок и связана с высоким умственным и психоэмоциональным 

напряжением. Становление врача-стоматолога как специалиста является 

двуединым процессом, который включает в себя формирование определенных 

знаний, умений и навыков - с одной стороны, и профессионально значимых 

личностных психологических качеств - с другой [2, 3].  

Платонову К.К. принадлежит эмпирическая типология личности врача 

[1], в основу которой положена степень совпадения функций, соответствующих 

статусу врача, с его реальными личностно-характерологическими 

особенностями. В зависимости от направленности личности автор определяет 

три типа врачей-специалистов: 

1) врач, ориентированный на разнообразные ценности; 

2) врач, для которого ориентация на профессиональные, морально-

этические ценности носит внешний, формальный характер; 

3) врач, дезориентированный в отношении личностных ценностей, в силу 

низкого духовного и нравственного уровня. 

Цель исследования – выявить и обосновать факторы, влияющие на 

формирование личностных качеств успешного врача-стоматолога. 

Материалы и методы исследования  

В качестве основного метода исследования использовалось 

формализованное интервьюирование – психологический вербально-

коммуникативный метод, заключающийся в проведении разговора между 

интервьюером и опрашиваемым по заранее разработанному плану. Всем 

задавался один вопрос: «Какими качествами должен обладать современный 

врач-стоматолог?». Бралось интервью у стоматологов-профессоров, 

профессионалов с большим стажем работы. В опросе участвовали: 

заведующая кафедрой терапевтической стоматологии, академик АЕН РФ, 

академик и вице-президент национальной академии эстетической 

стоматологии, заслуженный работник Высшей школы РФ, д.м.н., профессор 

Ронь Г.И.; 

проректор по научной работе и инновациям, заведующая кафедрой 

пропедевтики и физиотерапии стоматологических заболеваний, врач-терапевт 

высшей квалификационной категории, д.м.н, профессор Мандра Ю.В.; 

заведующая кафедрой стоматологии детского возраста и ортодонтии, 

врач-ортодонт высшей квалификационной категории, д.м.н., профессор Бимбас 

Е.С. 

Результаты исследования и их обсуждение  
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Г.И. Ронь высказала свое мнение, что специалисты стоматологического 

профиля должны оказывать компетентную, качественную и своевременную 

стоматологическую помощь пациентам на основе своих профессиональных 

знаний и умений. Также она подчеркнула, что главной составляющей 

успешного врача-стоматолога является трудолюбие, ведь больших успехов 

можно достичь только благодаря усердной работе и силе воли. 

Е.С. Бимбас отметила такие свойства, как мануальные навыки (так как 

«не каждый человек сможет провести прямую линию»); развитие эстетического 

восприятия (ведь без него крайне сложно будет воссоздать красивую улыбку), а 

также желание постоянно совершенствоваться (так как компетентность врача-

стоматолога, в первую очередь, определяется знаниями, умением и опытом, 

проявляемыми во взаимоотношениях с пациентами и обществом.Специалисты 

стоматологического профиля должны постоянно совершенствовать свои 

знания, проводить лечение в строгом соответствии с действующими 

протоколами). 

Ю.В. Мандра тоже отметила, что врач-стоматолог должен обладать: 

хорошими мануальными навыками и большим трудолюбием, так как его 

работа постоянно связана с мелкой моторикой, которая необходима в работе с 

эндодонтическими инструментами;  

психокоммуникативными качествами, потому что врач-стоматолог 

должен быть хорошим психологом, чтобы снижался стрессовый уровень 

пациента перед стоматологическим приемом;  

эрудицией и художественным мастерством, ведь немаловажной 

составляющей является качественная эстетическая реставрация в полости рта; 

знаниями маркетинга, так как современный рынок оборудования и 

материалов с его многообразием качества и стоимости диктует необходимость 

выбирать именно тот ассортимент, который был бы оптимальным для оказания 

адекватной по стоимости и качественной врачебной помощи; 

общечеловеческие качества (желание делать добро, способность к 

состраданию, любовь к людям), ведь именно профессия врача считается одной 

из самых гуманных и стать профессионалом, не испытывая сострадания и 

потребности помогать людям, почти невозможно. 

Выводы:  

Таким образом, врач-стоматолог должен, по мнению флагманов нашей 

Уральской школы стоматологии, стремиться к развитию следующих качеств: 

1. Эрудиция и профессионализм; 

2. Трудолюбие и способность к саморазвитию; 

3. Мануальные навыки; 

4. Эстетическое видение и художественное мастерство; 

5. Коммуникативность и знание психологии; 

6. Знание маркетинга и рынка товаров и услуг;  

7. Общечеловеческие качества (бескорыстие, способность к состраданию, 

милосердию). 
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Аннотация. Тенденция к сохранению жизни и борьбе против смерти 

является элементарной формой ориентирования и присуща любой живой 

материи. Поэтому синдром характерологической некрофилии как 

социокультурный феномен будет проявляться во всех слоях общества. Целью 

нашего исследования стала  демонстрация возможного влияния синдрома 

характерологической некрофилии на течение болезни и процесс 

восстановления больных различного профиля. 

Annotation. The tendency to preservation of life and fight against death is an 

elementary form of orientation and is inherent in any live matter. Therefore the 
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