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Рис.2. Богиня Морена. 

Выводы: 
1. Смерть в понимании славян – некое природное явление. В славянской 

мифологии смерть — это зима (тело умирает), а душа с 9 по 40 день ищет 

ответы на вопросы, которые интересовали ее всю жизнь. 

2. У индусов смерть океан со всеми его неизведанным местами и 

пугающей глубиной. 

3. Индийская и славянская мифология – это не религия или эпос, это 

образ жизни и мысли. Она находит воплощение в быту. И по сей день, древние 

верования существуют в образах, ритуалах и в самом языке. 
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Аннотация. В данной статье автор рассматривает проблему, связанную с 

законодательным определением понятия «место приемки товара» в случае 

обнаружения потребителем в товаре недостатков.      

Annotation. This article describes issues about the seller (manufacturers) to 

take the goods of improper quality with consumers. 
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Среди существующих споров в сфере защиты прав потребителей одно из 

ключевых мест занимают споры, связанные с правильным толкованием ст. 18 

Закона о защите прав потребителей. 

Цель исследования – анализ законодательного определения понятия 

«место приемки товара» в случае обнаружения потребителем в товаре 

недостатков и формулировка предложений по его изменению.      

Материалы и методы исследования 

Методологической основой работы является изучение, анализ 

законодательства, а также практики правоприменения, касающихся данных 

правоотношений. 

Результаты исследования и их обсуждение 

Одними их самых значимых прав потребителей по действующему 

российскому законодательству являются права потребителя при обнаружении в 

товаре недостатков, закрепленные в ст. 18 ФЗ «О защите прав потребителей» 

(далее – ЗоЗПП), в частности, такие как:  

потребовать замены товара на товар этой же марки (этих же модели и 

(или) артикула);  

потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с 

соответствующим перерасчетом покупной цены;   

потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков 

товара; 
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отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать 

возврата уплаченной за товар суммы и др.[1] 

На практике часто бывает так, что при заявлении подобных требований 

потребителем вторая сторона правоотношений (продавец, изготовитель и т.д.) 

делает все возможное для того, чтобы «удлинить дорогу» потребителю для 

достижения желаемого результата и максимально сократить свои  издержки. 

Например, часто бывает так, что покупатель, заявляя одно 

извышеперечисленных требований, сразу же пытается «вручить» продавцу 

(изготовителю)свой некачественный товар. Продавец же отказывается принять 

товар в месте своего нахождения (в месте заявления требования потребителя), 

ссылаясь на то, что«пункт приема товара ненадлежащего качества находится по 

другому адресу», а это, как правило, на другом конце города, а то и вовсе -  в 

другом населенном пункте. При этом в удовлетворении требований покупателю 

продавец не отказывает, но просит  доставить товар для проведения 

дополнительной проверки качества по указанному адресу (в место приемки 

товара) и решения вопроса об удовлетворении/отказе от удовлетворения 

заявленных потребителем требований. В этой ситуации не все потребители 

готовы пойти по «тернистому» пути далее (не хватает времени, желания, сил, 

средств и т.д.), и многие «сходят с дистанции», не добившись положительного 

результата. На это и рассчитывают многие предприниматели, разделяя место 

заявления требований потребителя и место приемки товара ненадлежащего 

качества. 

Учитывая вышеизложенное, следует отметить несовершенство 

формулировки п.5 ст. 18 ЗоЗПП,в которой установлено, что «продавец 

(изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный 

индивидуальный предприниматель, импортер обязаны принять товар 

ненадлежащего качества у потребителя и в случае необходимости провести 

проверку качества товара». Такая редакция статьичасто не позволяет 

потребителю настоять на приемке товара в месте предъявления им своих 

требований.  

Конечно, в подобной ситуации потребителю можно дать практическую 

рекомендацию: заявить требование (сделать это необходимо юридически 

грамотно, с отметкой продавца о вручении ему экземпляра заявления на втором  

экземпляре, который оставить у себя) и воспользоваться, в случае 

отказапринять товар в этом месте, правилом пункта 1 ст. 18 ЗоЗПП, в котором 

установлено, что по требованию продавца и за его счет потребитель должен 

возвратить товар с недостатками. Но данное положение, учитывая конструкцию 

п.1 ст. 18 ЗоЗПП,  применимо только в случае заявления требования об отказе 

от исполнения договора купли-продажи и возврате уплаченной за товар суммы. 

При предъявлении иных требований, предусмотренных в п.1.ст.18 ЗоЗПП, 

данное положение не действует. 

В определенных случаях можно также сослаться на п.7 ст. 18 ЗоЗПП, 

согласно которому доставка крупногабаритного товара и товара весом более 
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пяти килограммов для ремонта, уценки, замены и (или) возврат их потребителю 

осуществляются силами и за счет продавца (изготовителя, уполномоченной 

организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, 

импортера).   

Выводы: 

1.Представляется, что решением обозначенной проблемы может быть 

внесение изменений в абзац второй п. 5 ст. 18 ЗоЗПП и изложение его в 

следующей редакции:  

«Продавец (изготовитель), уполномоченная организация или 

уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны 

принять товар ненадлежащего качества у потребителяв месте осуществления 

торговой (производственной) деятельности продавца (изготовителя), по 

которому заявлено требование потребителя, и в случае необходимости 

провести проверку качества товара». 

2.Кроме того, представляется целесообразным дополнить пункт 7 статьи 

18 ЗоЗПП конкретными критериями, позволяющими конкретизировать понятие 

«крупногабаритный товар», четко определив параметры его ширины, длины, 

высоты. 
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