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к советам знакомых и родственников потребителей, а также информации в сети Интернет. 

Считаем, что специалистам, в частности, работающим у первого стола в аптечных 

организациях важно сделать упор на просветительскую деятельность покупателей для 

исключения приобретения потребителем неправильного, неподходящего или ненужного 

препарата витаминов. 

ВЫВОДЫ  

1. Большинство опрошенных считают приём витаминов целесообразным и отмечают 

улучшение состояния здоровья. 

2. Для значительной части респондентов предпочтителен прием моновитаминов, среди 

которых наиболее популярными оказались витамины D и С. 

3. По результатам анкетирования самостоятельное решение принимать витамины 

оказалось наиболее распространенным по сравнению с назначениями лечащего врача. 

4. Наиболее значимыми факторами, повлиявшими на потребительский выбор, 

оказались советы знакомых и родственников. Выяснилось, что немногим меньше потребители 

доверяют статьям о здоровье, в то время как консультации фармацевтических работников 

вызывают меньшее доверие у потребителя. 

5. Большая часть респондентов считает одинаково эффективным прием как 

лекарственных препаратов, так и БАДов, содержащих витамины. 
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Аннотация 
Введение. Этические нормы – это комплекс ценностей и требований, предъявляемые человеку как к объекту 

социального общества. Они являются стандартными и распространяются на всех людей, однако не каждый 

человек волен исполнять их. Особые требования к этике и медицинской деонтологии предъявляются к 

медицинским и фармацевтическим работникам. Цель исследования – проанализировать работы крупных 

аптечных организаций и выявить отрицательные отзывы, связанные с нарушением этических норм. Материал и 

методы. Отзывы об аптечных организациях получены с помощью сервиса otzovik.com, вычислялись 

отрицательные отзывы: 5-балльная система оценок, где 4,5-положительные оценки, 3- нейтральная оценка и 1,2- 

отрицательные оценки. Методом анализа является контент-анализ. Результаты. На сегодняшний день в 
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крупнейших частных аптечных сетях РФ преобладает высокая доля негативных отзывов (< 3 звезд) по 

сравнению с позитивными (≥4 звезд). Так, наибольшее количество негативных отзывов приходится на такие 

аптечные сети как «Мелодия здоровья», «Ригла» и «Апрель». Выводы. Проанализировав отзывы, 

вышеперечисленных аптечных сетей, можно с уверенностью сказать, что пренебрежение нормам этики среди 

фармацевтических работников является обыденной практикой, вследствие чего возникает необходимость 

разработки стандартов обслуживания и внедрение этических кодексов в перечень локальных документов. 

Ключевые слова: Аптечные организации, контент-анализ, биоэтика, этические нормы поведения 
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Abstract 
Introduction. Ethical norms are a set of values and requirements imposed on a person as an object of social society. They 

are standard and apply to all people, but not every person is free to fulfill them. Special requirements to ethics and medical 

deontology are imposed on medical and pharmaceutical workers. The aim of the study is to analyze the work of large 

pharmacy organizations and identify negative feedback related to violation of ethical standards. Material and methods. 

Reviews of pharmacy organizations were obtained using otzovik.com service, negative reviews were calculated: 5-point 

rating system, where 4.5-positive ratings, 3-neutral rating and 1.2-negative ratings. The method of analysis is content 

analysis. Results. To date, the largest private pharmacy chains in the Russian Federation have a high proportion of 

negative reviews (<3 stars) compared with positive reviews (≥4 stars). Thus, the largest number of negative reviews falls 

on such pharmacy chains as «Melody of Health», «Rigla» and «April». Conclusion. Having analyzed the reviews of the 

above pharmacy chains, we can say with certainty that the neglect of ethics among pharmaceutical workers is a common 

practice, so there is a need to develop standards of service and the introduction of codes of ethics in the list of local 

documents. 

Keywords: pharmacy organizations, content analysis, bioethics, ethical standards of behavior 

 

ВВЕДЕНИЕ 

Этические нормы – это комплекс ценностей и требований, предъявляемые человеку как 

к объекту социального общества [1]. Они являются стандартными и распространяются на всех 

людей, однако не каждый человек волен исполнять их. Особые требования к этике и 

медицинской деонтологии предъявляются к медицинским и фармацевтическим работникам. 

Врачи перед началом своей деятельности дают клятву Гиппократа, сводящуюся к 4 основным 

положениям – «делай благо», «уважай человеческое достоинство», «признавай автономию 

личности» и «следуй справедливости» [2]. К сожалению, фармацевты и провизоры не дают 

клятвы Гиппократа на торжественной церемонии, однако в рамках освоения специальности в 

учебном заведении для них преподаются биоэтика и культурология, а также на территории 

Российской федерации разработан «Этический кодекс фармацевта и провизора». Соблюдение 

этических норм для фармацевтических работников регламентируется основными 

нормативными документами такими как: 

1) Приказ Министерства здравоохранения РФ от 31 августа 2016 г. N 647н «Об 

утверждении Правил надлежащей аптечной практики лекарственных препаратов для 

медицинского применения» 

2) Федеральный закон "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" 

от 21.11.2011 N 323-ФЗ  

Цель исследования – проанализировать работы крупных аптечных организаций и 

выявить отрицательные отзывы, связанные с нарушением этических норм 

МАТЕРИАЛ И МЕТОДЫ 

Отзывы об аптечных организациях получены с помощью сервиса otzovik.com, 

вычислялись отрицательные отзывы: 5-балльная система оценок, где 4,5-положительные 

оценки, 3- нейтральная оценка и 1,2- отрицательные оценки. Методом анализа является 

контент-анализ. 
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РЕЗУЛЬТАТЫ 

Как видно из таблицы 1, нами были собраны отзывы о крупных аптечных организациях 

и рассчитан удельный вес негативных отзывов. Почти у каждой аптечной сети доля 

негативных отзывов превышает 50%. 

Таблица 1 

Распределение отрицательных отзывов крупных аптечных сетей РФ по отношению к общему 

количеству отзывов 

Наименование 

аптечной сети 

Общее 

количество 

отзывов на 

портале 

Количество 

негативных 

отзывов, т.е ниже 

3 

Уд.вес. 

отзывов с 

оценкой 1+2 

по 

отношению 

к общему 

количеству 

Наиболее распространенные 

причины негативных отзывов 

«АСНА» 35 24 68,57 

Проблемы, связанные с 

ценообразованием 

Замена оригинальных 

препаратов дженериками 

Нарушение этических норм 

фармацевтическими 

работниками 

«Имлозия» 66 17 25,75 

Нарушение этических норм 

фармацевтическими 

работниками↑ 

Ценообразование аптечной 

сети 

«Апрель» 541 375 69,31 

Нарушение этических норм 

фармацевтическими 

работниками↑↑ 

Навязывание определенных 

препаратов↑ 

Проблемы, связанные с 

ценообразованием 

«Ригла» 309 221 71,52 

Нарушение этических норм 

фармацевтическими 

работниками↑↑ 

Ценообразование 

«Аптека от склада» 172 88 51,16 

Навязывание продукции 

СТМ↑ 

Проблемы, связанные с 

ценообразованием 

«Планета здоровья» 322 166 51,6 

Навязывание дорогих 

препаратов 

Нарушение этических норм, 

некомпетентность 

Высокие цены 

«Вита» 423 271 64,1 

Высокие цены 

Навязывание дорогих 

препаратов 

Проблемы с доставкой ЛП 

через интернет-заказ 

Нарушение этических норм, 

некомпетентность 

«Фармленд» 197 197 65,5 

Нарушение этических норм, 

некомпетентность 

Высокие цены 
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Замена оригинального ЛП на 

дорогой аналог 

«Мелодия 

здоровья» 
85 68 80,0 

Нарушение этических норм, 

некомпетентность 

Высокие цены 

Цены на сайте АС и в самой 

аптеке отличаются 

«Магнит» 74 47 63,5 

Цены на сайте АС и в самой 

аптеке отличаются 

Высокие цены 

Замена оригинального ЛП на 

дорогой аналог 

На сегодняшний день в крупнейших частных аптечных сетях РФ преобладает высокая 

доля негативных отзывов (< 3 звезд) по сравнению с позитивными (≥4 звезд). Так, 

наибольшее количество негативных отзывов приходится на такие аптечные сети как 

«Мелодия здоровья», «Ригла» и «Апрель». Самыми распространенными причинами 

негативных отзывов среди них являются:  

1. нарушение морально – этических принципов фармацевтическими работниками при 

консультировании пациентов;  

2. навязывание дорогостоящих лекарственных препаратов с целью «как можно больше 

заработать», не обращая внимания на действительную проблему потребителя; 

3. Высокие цены с целью увеличения продаж. 

4. Проблемы с обработками интернет-заказов, вследствие чего покупателям требуется 

дополнительное время для получения товара или же им приходится отказаться в приобретении 

товара 

Стоит также отметить, что аптечная сеть «Имплозия» имеет высокую долю позитивных 

отзывов по сравнению с другими, где отмечается низкий уровень цен по сравнению с 

конкурентами, грамотное оказание этико-фармацевтической помощи. 

ОБСУЖДЕНИЕ 

Исходя из вышеизложенного, можно с уверенностью сказать, что капиталистический 

настрой частных аптечных организаций вынуждает сотрудников аптечной организации 

пренебрегать нормам этики в определенных ситуациях, что может вызывать недовольство со 

стороны покупателей. Из-за этого теряется лояльность со стороны покупателей и, возможно, 

у них складывается впечатление будто перед ними не фармацевтический специалист, а самый 

обыкновенный «продавец» [4]. 

Данное исследование показывает, что частные аптечные организации уделяют 

слишком мало внимания этической стороне вопроса, поэтому в настоящее время из-за 

недостатков законодательного регулирования их деятельности этические нормы выходят на 

первый план. Если законодательство запаздывает, то этике по силам перенести акцент с 

неофициального лозунга большинства фирм «прибыль любой ценой» на официальный лозунг 

- улучшение здоровья граждан благодаря использованию современных высокоэффективных 

ЛС, но опять же ответственность тут лежит полностью на работниках.  

Данное исследование имеет существенное ограничение, поскольку данные отзывы 

носят справочный характер и могут быть скомпрометированы заинтересованными лицами с 

целью нанести вред имиджу аптечной организации. 

ВЫВОДЫ 

1. Проанализировав отзывы, вышеперечисленных аптечных сетей, можно с 

уверенностью сказать, что пренебрежение нормам этики среди фармацевтических работников 

является обыденной практикой, вследствие чего возникает необходимость разработки 

стандартов обслуживания и внедрение этических кодексов в перечень локальных документов. 

2. Одним из инструментов решения данной проблемы является смена частной формы 

собственности аптечных организаций на государственную. Поскольку это позволит снизить 

нагрузку на фармацевтических работников, путем ликвидации позиций СТМ, а также 

маркетинговых договоренностей с производителями ЛС и их территориальными 
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представителями, что в свою очередь предоставит возможность фармацевтам и провизорам 

отпускать оригинальные препараты и удовлетворять запросы пациентов, минимизируя число 

отказов. 
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Аннотация  

Введение. Лекарственные взаимодействия вызывают 26% всех нежелательных лекарственных реакций и 

вызывают существенную нагрузку на систему здравоохранения из-за повышений числа случаев госпитализаций.  

Цель исследования - провести контент-анализ рекомендаций коллегии ЕЭК № 22 от 5 сентября 2023 года и 

оценить возможность использования данного документа в составлении методического пособия и базы данных, 

используемых при разработке программного обеспечения для фармацевтического консультирования. Материал 

и методы. Для статистического анализа, методом контент-анализа и маркетингового анализа, использовались 

данные из вышеуказанного документа. Результаты. В данном документе наиболее распространенными являются 

комбинации с 2,3 и 4 веществами в составе комбинации и имеют следующее распределение: 32,95%, 28,65% и 

24,07% соответственно (в сумме 85,67%)- наиболее простыми в обосновании механизмов взаимодействия как 

фармакологического, так и химического принципа являются комбинации с 2 и 3 веществами. Наиболее 

распространенными веществами по клинико-фармакологической группы являются нестероидные 

противовоспалительные препараты(n=170), антибактериальные препараты(n=129), отхаркивающие 

препараты(n=119) и блокаторы Н1-гистаминновых рецепторов(n=117). Выводы. Создание единой базы данных 

позволит использовать данные о лекарственных взаимодействиях при разработке внутриаптечного 

программного обеспечения и методического пособия для студентов фармацевтического факультета различных 

учебных заведений. 

Ключевые слова: фармацевтическое консультирование, лекарственное взаимодействие, система мониторинга 

безопасности лекарственных препаратов, иррациональные комбинации лекарственных препаратов  
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