
УДК 616-039.78

ОПЫТ ВНЕДРЕНИЯ РАСПРЕДЕЛЁННЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ 
ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ УЧЕТА ПРОЦЕДУР 

В ОТДЕЛЕНИИ ФИЗИЧЕСКИХ МЕТОДОВ РЕАБИЛИТАЦИИ 
ГАУЗ СО ОСЦМР «ОЗЕРО ЧУСОВСКОЕ»

НА ПРИМЕРЕ ТАБЛИЧНОГО ПРОЦЕССОРА GOOGLE SPREADSHEET

Аретинский В. Б., Телегин И. А., Телегина Е.В.

Аретинский Виталий Борисович, д.м.н., профессор, главный врач; ГАУЗ СО ОСЦМР «Озеро 
Чусовское»; 620053, г. Екатеринбург, п. Чусовское озеро, ул. Мира,1; 8(343)2637898; priemnaya@ 
chuslake.ru; г. Екатеринбург

Телегин Илья Андреевич, ведущий инженер-геоинформатик, ООО «Геолаб»; 620142, г. Екатеринбург, 
ул. Степана Разина, 16; 8(912)6056967; daytonl987@gmail.com; г. Екатеринбург

Телегина Елена Владимировна, заведующая отделением физических методов реабилитации; 
ГАУЗ СО ОСЦМР «Озеро Чусовское»; 620053, г. Екатеринбург, п. Чусовское озеро, ул. Мира,1; 
8(343)2637065; priemnaya@chuslake.ru; г. Екатеринбург

Реферат. В работе описан опыт внедрения информационной системы на базе Google Spreadsheet в от­
делении физических методов реабилитации. Введены формализованные параметры «параллельных» 
и «последовательных» процедур. Работа системы позволяет оптимизировать процессы учёта и анализа: 
общей и индивидуальной трудовой нагрузки инструкторов; структуры работы отделения в части отпу­
скаемых процедур; экономических показателей эффективности отделения и инструкторов. Система пре­
доставляет значительный объём статистических данных для принятия решений в области управления, 
мотивирования персонала, анализа экономической эффективности применяемых в отделении методик.

Ключевые слова: реабилитация, расчёт трудовой нагрузки, эффективность отделения, эффек­
тивность инструктора, эффективность методики, автоматизированный учёт, анализ данных, Google 
spreadsheet.

Введение
ГАУЗ СО ОСЦМ Р «Озеро Чусовское» 

г. Екатеринбург занимается реабилитацией па­
циентов после острого нарушения коронарно­
го и мозгового кровообращения. В составе реа­
билитационного центра 4 клинических отделе­
ния, 2 диагностических отделения, 2 отделения 
восстановительного лечения: физиотерапевти­
ческих методов лечения и физических методов 
реабилитации с бассейном.

В штате отделения физических методов реа­
билитации: 3 врача ЛФК, 12 инструкторов ЛФК, 
7 массажистов. В отделении проводятся занятия 
по более, чем 40 методикам. Учитывая значитель­
ный объём кадровых ресурсов отделения вкупе 
с большим числом практикуемых методик, неиз­
бежно появление проблем управления — несба­
лансированное распределение нагрузки. Ясно, что 
повременная система оплаты труда, в таком слу­
чае, не учитывает личную мотивацию персонала 
и маскирует менее ответственных участников 
трудового процесса.

Необходимо, чтобы абсолютная величина на­
грузки лежала в пределах регламентов прика­
за Министерства Здравоохранения Российской 
Федерации № 337 от 20.08.2001 года «О мерах 
по дальнейшему развитию спортивной медици­
ны и лечебной физкультуры» [1]. Другой эконо­
мический аспект,— оперативно и точно уста­
новить величину оборота, приходящуюся на 
отделение. В условиях, когда на процедуры от­
деления приходится некоторая доля общей стои­
мости путевки пациента, важно обеспечить по­
следнего необходимым лечением, не выходя при 
этом за рамки выделенного бюджета. С другой 
стороны, административному персоналу отде­
ления важно оценивать экономические показа­
тели эффективности той или иной методики: 
определять место каждой из практикуемых ме­
тодик в структуре доходов и структуре деятель­
ности отделения.

Информационная система учёта нагрузки раз­
рабатывалась для решения проблем, связанных 
с вышеобозначенными аспектами.
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Цели и задачи информационной системы учё­
та нагрузки. Информационная система разрабо­
тана и введена в эксплуатацию с целью оптими­
зации учёта нагрузки инструкторов и анализа 
работы отделения физических методов реаби­
литации. Для выполнения поставленной цели 
необходимо решение следующих основных за­
дач: автоматизация учета ежедневной нагрузки 
инструкторов ЛФК; автоматизация учета количе­
ства процедур в отделении; автоматизация уче­
та освоенных отделением финансовых средств; 
повышение уровня информатизации отделения; 
оперативный анализ полученных данных; фор­
мирование отчётности по необходимым перио­
дам; обеспечение совместимости с корпоратив­
ными информационными системами.

Материалы и методы
Разработка информационной системы учёта 

нагрузки состоит из нескольких основных эта­
пов: анализ исходных данных; выбор платфор­
мы; формализация исходных данных в рамках 
выбранной платформы; разработка и внедрение 
функций и процедур для решения поставленных 
задач; тестирование, ввод в эксплуатацию и под­
держка системы.

Анализ исходных данных. Исходные материа­
лы в рамках разработки информационной систе­
мы учёта нагрузки можно разделить на два основ­
ных класса: непосредственно данные, хранящие­
ся в электронном виде и на бумажных носителях 
(к примеру, числа из соответствующих граф бу­
мажных табелей учёта нагрузки инструкторов или 
прейскурант на услуги, формируемый в тесном 
сотрудничестве с планово-экономическим отде­
лом организации); сведения о процессах в отде­
лении (структура бизнес-процессов, в своей со­
вокупности направленных на формирование ка­
чественного «терапевтического продукта»).

Ключевым понятием в системе является еди­
ница учёта нагрузки (ед.), которая в соответствии 
с [1] определяется как доля длительности рабо­
чей смены инструктора, равная половине астро­
номического часа. Там же обозначено, что дли­
тельность рабочей смены инструктора — 12 ед.

Если говорить об анализе бизнес-процессов, 
то здесь важно определить в каком порядке про­
исходит предоставление той или иной услуги па­
циенту. Скажем, индивидуальная лечебная гим­
настика — процедура, в процессе которой внима­
нием инструктора охвачен каждый момент, тогда 
как аппаратные методики (к примеру, Thera-Vital

с биологической обратной связью) позволяют 
инструктору охватывать несколько тренажеров 
одновременно и присутствовать лишь в начале 
и конце процедуры. Анализируя бизнес-процес­
сы предоставления лечебных процедур в отде- 
лении можно понять, как структура работы ин­
структора связана с его фактической нагрузкой.

По характеру анализа бизнес процессов в от­
делении физических методов реабилитации был 
использован подход, наиболее близкий к ЕРС 
(Event-driven Process Chain — цепочка процессов 
на основе входящих событий [2]). Подход удобен 
тем, что позволяет рассмотреть процессы внутри 
отделения в отрыве от работы других подразде­
лений организации — проанализировать и улуч­
шить процессы отдельной структурной единицы.

Выбор платформы. Как уже отмечалось вы­
ше, информационная система учёта нагрузки по­
строена на базе распределённого клиент-сервер­
ного табличного процессора Google Spreadsheet. 
Google Spreadsheet — открытый многопользова­
тельский табличный процессор, построенный по 
кроссплатформенной архитектуре (доступ к дан­
ным может осуществляться при помощи широ­
кого спектра клиентских приложений для ком­
пьютеров, планшетных устройств и смартфонов). 
Корпорация Google в настоящее время является 
одним из основных драйверов технологическо­
го процесса. Последнее означает, что использо­
вание платформы Google Spreadsheet практиче­
ски гарантирует максимальную технологичность 
информационных продуктов и их ориентирован­
ность на пользователя.

Использование Google Spreadsheet обусловлено 
простотой доступа (в широком смысле: табличный 
процессор позволяет доступно визуализировать 
отношения реляционной модели данных, широко 
используемые в разработке информационных си­
стем; низкие издержки; комфортная многопользо­
вательская работа; возможность управления права­
ми доступа; доступный UI [User Interface — поль­
зовательский интерфейс] и т.д.), оперативностью 
развёртывания проектов и широкими возможно­
стями масштабирования системы. Единственное 
требование к пользователям платформы — нали­
чие Google аккаунта, зарегистрировать который 
можно на любом из онлайн сервисов компании. 
В рамках системы получается два типа аккаун­
тов: администраторы и клиенты.

Формализация исходных данных для работы 
с Google Spreadsheet, разработка функций и про­
цедур. С позиций формализации интерес пред­



ставляют, главным образом, три аспекта: поря­
док работы инструкторов отделения физической 
реабилитации; особенности применяемых в от­
делении методик; состав необходимой отчётной 
документации.

В основе системы для представления пара­
метров используется реляционная модель дан­
ных (РМД). Использование Google Spreadsheet 
позволяет упростить рабочий процесс для поль­
зователей системы, избавляя их от необходимо­
сти понимания принципов работы системы логи­
ческих отношений Эдгара Кодда [3]. Поскольку 
настоящая работа является прикладной в обла­
сти управления и администрирования, фунда­
ментальные понятия РМД в тексте заменены 
более доступными: «таблица», «поле», «стро­
ка», «столбец», «значение», «массив значений», 
«функциональная связь».

Система работает в рамках календарного ме­
сяца. Если рассматривать процесс разработки ин­
формационной системы в рамках метода восхо­
дящего проектирования («от частного к обще­
му»), то в первую очередь следует обратиться 
к каждодневной деятельности инструктора от­
деления физической реабилитации. Задача ин­
структора заключается в том, чтобы проводить 
занятия для пациентов отделения с использова­
нием методик отделения в режиме расписания 
с технологическими перерывами.

Таким образом, для учёта деятельности ин­
структора формируется таблица, поля которой 
озаглавлены порядковыми номерами дней теку­
щего отчетного периода, а строки — наименова­
ниями всех применяемых в отделении методик. 
Дополнительно на личный «листе» инструктора 
размещаются: сведения об инструкторе (ФИО), 
сведения об отчетном периоде (год, месяц), наи­
менования дней недели для текущего отчётно­
го периода, цветовая кодировка по дням недели, 
цветовая кодировка по методикам (объединяе­
мым в группы, см. ниже). Под учётной табли­
цей на личном «листе» инструктора ведётся под­
счёт: числа пациентов, числа процедур каждого 
типа, оценивается доля деятельности инструк­
тора обороте отделения (табл. 1).

Инструктор отделения физической реабили­
тации самостоятельно заносит в таблицу данные 
в формате PRC/PAT (Procedures/Patients — «чис­
ло процедур некоторого типа в день/общее чис­
ло присутствующих»). К примеру, запись «5/10» 
в ячейке таблицы на пересечении наименования 
методики и порядкового номера дня отчетного

периода означает, что в этот день инструктором 
было проведено 5 занятий такого типа, которые 
посетили 10 пациентов соответственно.

Затем система, при помощи простого меха­
низма парсинга, отделяет величины PRC и РАТ, 
создаёт промежуточные таблицы, заполненные 
этими значениями. При этом оценка нагрузки ин­
структора по процедуре производится с учетом 
числа PRC, а показателей оборота по процеду­
ре — с учётом числа РАТ. Оба класса параметров 
оцениваются с учётом таблицы описания мето­
дик (см. ниже). Так, если нагрузка инструктора 
внутри процедуры составляет 0.17 ед., а число 
PRC для процедуры за рассматриваемый день 
равно 5, то нагрузка инструктора по этой про­
цедуре в день составляет 0.17x5=0.85 ед. С дру­
гой стороны, если такую процедуру могут еди­
новременно посещать 4 пациента (РАТ=4) при 
стоимости посещения в 100 руб., то величи­
на оборота по этой процедуре за день составит 
5 ><4х 100=2000 руб. Такой подход позволяет, ска­
жем, определять экономическую эффективность 
той или иной процедуры за единицу учёта на­
грузки, что позволяет выстраивать расписание 
отделения так, чтобы обеспечить наилучшие по­
казатели рентабельности в рамках работы с той 
или иной совокупностью пациентов.

Вышеописанный пример характерен для слу­
чая, когда PRC и РАТ — целые числа. В некоторых 
случаях PRC может быть дробным. Это происхо­
дит когда известно, что для определенной проце­
дуры рост числа пациентов связан с увеличени­
ем нагрузки инструктора. Чаще всего это случа­
ется внутри «параллельных» процедур. Для более 
подробного описания проблемы следует ввести 
два понятия: процедуры последовательные — 
ряд процедур, одновременное выполнение кото­
рых в отделении или его структурной единице не 
предполагается; процедуры параллельные — ряд 
процедур, которые могут выполняться в отделе­
нии или его структурной единице единовременно.

При этом для последовательных и парал­
лельных процедур разработаны две различные 
системы учёта нагрузки. К последовательным 
процедурам применяется единообразная стати­
ческая система, а для параллельных — адаптив­
ная, гибко настраиваемая в рамках структур­
ных единиц отделения физических методов 
реабилитации. Так, для каждой последователь­
ной процедуры из общего перечня может быть 
определена её длительность в единицах учёта 
нагрузки (при помощи подсистемы описания



I Таблица I

Общий вид (фрагмент) персонального табеля учёта нагрузки в информационной системе на базе Google Spreadsheet
Сотрудник: Сотрудник Период: Декабрь 2015

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
День недели: Пн Вт сР Чт Пт Сб Вс Пн Вт сР Чт Пт Сб Вс Пн Вт Ср Чт Пт Сб Вс

№
n.ri. Методики: Число занятий за день / Общее число присутствующих (например: «2/6»)

1 Kinetic

2 T-V 6.7/19

3 Псаммотерапия

4 Беговая дорожка 1/1 1/1 1/1 1/1

5 Эллипсоид

6 Велотренажер 1/1 1/1

7 Детензор 2/2 5/5 6/6 5/5 2/2 3/3 2/2 1/1 2/2

8 Вибромассаж 10 7/7 3/3 7/7 4/4 1/1 2/2 2/2 3/3 4/4 6/6 4/4

9 Тракция ШОП 1/1 5/5 5/5 6/6 7/7 5/5 10/10 8/8 4/4 5/5 5/5 3/3 4/4 3/3

10 Тракция ПОП 12/12 9/9 14/14 10/10 6/6 5/5 8/8 6/6 10/10 7/7 11/11 8/8 9/9 13/13

11 Механический массаж 1/1 1/1 1/1 1/1 2/2 2/2

12 ЛГ групповая 1/22

13 ЛГ зеркальная

14 ЛГ индивидуальная 1/1 2/2 2/2 1/1 2/2 1/1 3/3

15 Стабилан 15 6/6 7/7 8/8 10/10 6/6 3/3 2/2 4/4 3/3 3/3 4/4 1/1 8/8 7/7 8/8

16 ТШХ
\

17 Тэйпирование

18 iМетодическое время

19 ]Циклическая тренировка 1/1



методик), а также фактическая нагрузка ин­
структора (занятость в ед.) внутри процедуры. 
И напротив, учёт нагрузки, связанной с парал­
лельными процедурами децентрализован, ве­
дётся раздельно по структурным единицам от­
деления. В таких случаях число PRC может не 
быть целым. Пример ввода «0.17/1» означает, 
что инструктором была проведена одна парал­
лельная процедура одному пациенту, при этом 
занятость инструктора внутри этой процедуры 
оценивается в 0.17 ед.

Оценка занятости инструкторов и степени их 
переработки с увеличением числа пациентов — 
сложный итеративный процесс, основанный на 
экспертном мнении, которое вырабатывается вра­
чами и заведующим отделения с учётом обрат­
ной связи от инструкторов. Для каждой струк­
турной единицы каждого отделения может быть 
применена своя схема (авторы настоящей работы 
описывают такие параметры в справочном руко­
водстве для сотрудников отделения).

Следующий (в контексте метода восходящего 
проектирования) важный блок системы — под­
система описания применяемых в отделении ме­
тодик, также реализованная в форме таблицы на 
листе Google Spreadsheet. В строках таблицы со­
держатся описания каждой из применяемых ме­
тодик, в столбцах — соответствующие атрибуты. 
Так, каждой из методик соответствует: порядко­
вый номер, наименование структурной единицы 
отделения, наименование методики, длительность 
процедуры по этой методике (ед.), соответству­
ющее число процедур такого типа в единицу (1/ 
ед.), фактическая нагрузка (длительность перио­
да активного участия) инструктора внутри про­
цедуры (ед.), стоимость одной процедуры (руб.), 
число проведённых процедур за отчетный пери­
од, соответствующий оборот по процедуре за пе­
риод (руб.), величина общего оборота по проце­
дурам (руб.), цветовая кодировка для объедине­
ния процедур в блоки (табл. 2).

Видно, что таблица описания методик не содер­
жит специфических, с точки зрения формализации, 
данных. Основной объём вводимой здесь информа­
ции представлен текстом, либо числами. В целом, 
базовый состав методик регламентируется прика­
зом Министерства Здравоохранения Российской 
Федерации № 1705н от 29.12.2012 года [4].

«Верхний» модуль восходящей цепочки — об­
щий отчёт о работе отделения физических ме­
тодов реабилитации за отчетный период, вклю­
чающий сведения о нагрузке каждого инструк­

тора, экономической эффективности персонала 
и применяемых методик.

Общий отчёт выполнен в форме таблицы на 
листе Google Spreadsheet. В строках этой табли­
цы содержатся сведения о деятельности инструк­
торов, а столбцы поименованы в соответствии 
с порядковыми номерами дней текущего отчет­
ного периода (календарного месяца).

Таблица поделена на два блока, которые на ли­
сте выстроены вертикально. Дополнительно обо­
значены: сведения об отчетном периоде; допол­
нительная таблица оценки эффективности; име­
на дней недели для приведенных дат; сведения 
о сотрудниках выполнивших и проверивших со­
держимое отчёта; блок статистики по процеду­
рам с указанием общего оборота отделения фи­
зических методов реабилитации (в руб.). Общий 
вид сводного отчёта за один календарный месяц 
приведён в таблице 3.

Кроме того, конкурентная экономическая си­
туация диктует необходимость усложнения об­
щего статистического учёта в отделении, де­
тального анализа экономической эффективно­
сти персонала и процедур с целью определения 
показателей рентабельности отделения.

Технически функционал блока заключается 
в интегрировании статистики индивидуальных 
табелей учёта нагрузки с учётом прейскуранта 
из таблицы описания методик. Для каждого со­
трудника считается число смен в месяц (смена 
засчитывается за те дни, в которые нагрузка не 
равна 0 ед.), а также определяется средний пока­
затель нагрузки в смену (общее число единиц на­
грузки в месяц делится на число смен). По резуль­
татам такой оценки можно установить, насколько 
сбалансировано с позиций нагрузки работает пер­
сонал отделения. В момент завершения сводно­
го отчёта заканчивается цикл работы системы за 
текущий отчётный период и формируется новый 
Google Spreadsheet документ для нового периода.

Тестирование системы, ввод системы в экс­
плуатацию, поддержка системы. Система 
в первоначальном виде была сформирована 
в июне 2014 года. Далее около полугода длился 
период тестирования с итеративным режимом 
разработки справочной документации. В про­
цессе тестирования системы возникали и были 
решены следующие вопросы: контроль введён­
ных инструкторами данных; изменение прейс­
куранта отделения; защита персональных дан­
ных; расширение перечня применяемых мето­
дик; ввод норм рентабельности.



No 
п. п.

М?
Кабинета

Наименование
Методики

Фактическая 
длительность 

npotf., ед.

Число проце­
дур в ед., шт.

Нагрузка ин­
структора за 
занятие, ед.

Нагрузка ин­
структора за 

ед.

Стоимость
процедуры,

руб.

Процедур за 
период, шт. На сумму, руб.

1 H-tutor 1.00 1.0 1.00 1.00 Н/Д 8.00 н/д
2 246 Kinetic 1.00 1.0 1.00 1.00 н/д 30.00 Н/д
3 T-V 1.00 1.0 1.00 1.00 Н/Д 598.00 Н/д
4 Псаммотерапия 0.50 2.0 1.00 2.00 Н/д 189.00 Н/д
5 4 Беговая дорожка 1.00 1.0 1.00 1.00 н/д 102.00 н/д
6 Эллипсоид 1.00 1.0 1.00 1.00 Н/д 31.00 Н/д
7 Велотренажер 1.00 1.0 1.00 1.00 н/д 46.00 Н/д
8 Тест ИСМН 0.25 4.0 0.25 1.00 Н/д 21.00 Н/д
9 Вокастим 1.00 1.0 1.00 1.00 Н/д 23.00 н/д
10 Гиротоник 15 0.50 2.0 0.50 1.00 н/д 107.00 Н/д
11 Гиротоник 30 1.00 1.0 1.00 1.00 Н/д 80.00 н/д
12 3 ,7 Детензор 1.00 1.0 0.25 0.25 Н/д 50.00 Н/д
13 Вибромассаж 10 0.33 3.0 0.17 0.52 Н/д 181.00 Н/д
14 Тракция ШОП 0.50 2.0 0.25 0.50 Н/д 110.00 Н/д 1
15

~ \ в ~

Тракция ПОП 1.00 1.0 0.50 0.50 Н/д 204.00 Н/д
Механический массаж 1.00 1.0 0.25 0.25 Н/д 60.00 Н/д

И прочие ...

40 Циклическая тренировка 1.00 1.0 1.00 1.00 Н/д 17.00 Н/д
41 Нейропсихология 1.00 1.0 1.00 1.00 Н/д 0.00 Н/д
42 Методика 42 1.00 1.0 1.00 1.00 Н/д 0.00 Н/д

Итого за пе­
риод:

1 500000,00 руб.



Общий вид (фрагмент) сводной таблицы за отчётный период в информационной системе на базе Google Spreadsheet

Месяц/Год: Декабрь 2015 СТАТИСТИКА СРЕДНЕЙ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТИ РАБОЧИХ СМЕН (В ед.)

Число: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

День недели: Пн Вт Ср Чт Пт Сб Вс Пн Вт Ср Чт Пт Сб Вс Пн Вт Ср Чт Пт Сб Вс Всего

№
п.п. ФИО Количество занятий (в единицах, 1 ед.=30 мин.) Единиц: Смен: Среднее:

1 Сотрудник 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20.0 1 20.0

2 Сотрудник 2 18.8 16.9 23.7 18.9 27.1 14.9 0.0 9.7 8.9 16.5 16.6 18.6 0.0 0.0 15.1 19.0 18.6 19.0 17.3 19.4 0.0 376.8 22 17.1

3 Сотрудник 3 0.0 3.5 2.3 0.0 0.0 2.5 1.0 0.0 0.0 1.8 1.5 0.0 0.0 0.3 0.8 0.0 0.0 0.8 0.0 0.0 0.0 16.3 13 1.3

4 Сотрудник 4 9.6 10.6 3.0 8.2 9.5 0.0 0.0 9.0 12.0 16.1 16.7 20.7 0.0 0.0 8.9 10.1 19.0 12.5 9.9 0.0 0.0 208.7 19 11.0

5 Сотрудник 5 13.2 16.9 21.4 19.3 10.7 0.0 0.0 9.8 6.2 11.7 10.5 15.6 0.0 0.0 10.8 9.7 15.0 12.0 16.4 0.0 0.0 279.9 22 12.7

6 Сотрудник 6 13.2 14.0 15.1 15.2 15.0 0.0 0.0 15.0 14.7 13.2 0.0 0.0 0.0 0.0 13.4 12.9 14.4 16.4 15.3 15.5 0.0 282.6 20 14.1

7 Сотрудник 7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0

8 Сотрудник 8 13.0 11.9 13.4 13.8 14.7 10.5 0.0 0.0 5.4 10.5 11.3 9.2 0.0 0.0 11.7 12.7 9.6 13.8 14.8 0.0 0.0 261.6 23 11.4

9 Сотрудник 9 14.5 16.0 17.6 17.8 0.0 0.0 0.0 8.5 9.2 9.9 11.4 15.5 0.0 0.0 8.2 11.3 14.2 15.3 13.6 0.0 0.0 259.6 21 12.4

10 Сотрудник 10 11.6 13.1 12.3 12.8 13.0 0.0 0.0 10.5 12.0 12.5 12.8 12.8 0.0 0.0 11.0 12.0 12.4 12.0 12.0 0.0 0.0 267.6 23 11.6

11 Сотрудник 11 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 8.8 13.8 16.9 16.1 21.0 0.0 0.0 16.5 15.0 18.2 15.7 22.7 0.0 0.0 271.2 18 15.1

12 Сотрудник 12 18.1 17.4 17.9 17.3 15.7 0.0 0.0 10.8 13.6 13.0 16.6 18.5 0.0 0.0 15.4 16.3 19.2 17.0 17.7 0.0 0.0 346.1 22 15.7

13 Сотрудник 13 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0

14 Сотрудник 14 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0

Составил: Зав. отделением

Проверил: Зав. отделением



К зиме 2014 года система учёта нагрузки бы­
ла введена в эксплуатацию в штатном режиме. 
Персонал отделения получил возможность ра­
боты с актуальной средой, доступной для ши­
рокого перечня устройств (компьютеров, ноут­
буков, планшетов, смартфонов).

Результаты исследования
По итогам введения в отделении физических 

методов реабилитации автоматизированной систе­
мы учета на базе табличного процессора Google 
Spreadsheet получен следующий перечень основ­
ных результатов:

1. Достигнута цель оптимизации учёта на­
грузки инструкторов и анализа работы отделе­
ния физических методов реабилитации;

2. Реализована возможность определять еже­
дневную и совокупную (по отчётному периоду) 
нагрузку инструкторов отделения с её последую­
щим использованием для дисциплинарного воз­
действия или аргументированного материально­
го мотивирования персонала;

3. Реализована возможность вести личный та­
бель сотрудника в удобное время и в удобном 
месте; работать с системой нескольким пользо­
вателям одновременно (используя при этом раз­
личные клиентские приложения на базе MacOS, 
Windows, Android, iOS);

4. Обеспечена возможность вести ретроспек­
тивный и экстраполяционный (в ручном режи­
ме моделирования ситуации) анализ загружен­
ности отделения; выделять тренды в наиболее 
часто проводимых процедурах (оценивать вос­
требованность каждой из представленных мето­
дик, оценивать терапевтическую и экономиче­
скую эффективность методов, планировать об­
новление парка тренажеров и пр.);

5. Обеспечена возможность оценивать финан­
совую эффективность отделения в целом и лич- 
ныЙБКлад каждого из инструкторов в трудовую 
деятельность в отдельности; принимать управ­
ленческие решения;

6. Улучшен механизм взаимодействия от­
деления с планово-экономическим отделом 
предприятия;

7. Повышен общий уровень информатизации 
персонала, проведены соответствующие методи­
ческие мероприятия.

8. Созданы предпосылки для включения ре­
зультатов работы в корпоративную информаци­
онную систему верхнего уровня с использова- 
нием Google Spreadsheet API и Apps Script [5, 6].

Заключение
Мировой опыт компании Lotus по внедре­

нию цифровых систем документооборота и ана­
лиза показывает, что обычно до 30% времени 
рабочих групп тратится на поиски и согласова­
ние документов; в среднем сотрудник произво­
дит до 10 операций по поиску различных доку­
ментов в день; если документ так и не находит­
ся, сотрудник переключается на другую работу; 
6% документов безвозвратно теряются; каждый 
локальный документ копируется до 20 раз; при 
введении цифрового документооборота на 20- 
25% возрастает производительность труда пер­
сонала; стоимость архивного хранения электрон­
ных документов на 80% ниже в сравнении с бу­
мажными [7].

Введение информационной системы на базе 
открытого сервиса Google Spreadsheet в отделе­
нии физических методов реабилитации ГАУЗ СО 
ОСЦМР «Озеро Чусовское» г. Екатеринбург по­
зволило сбалансировать работу отделения в ча­
сти распределения нагрузки, выявить особенно­
сти структуры проводимых занятий, сделать эко­
номические показатели работы отделения более 
«прозрачными». Кроме того, использование си­
стемы позволило создать дополнительный ин­
струмент мотивирования сотрудников.

Важно, что система позволяет администра­
тивному персоналу работать как в тактиче­
ской, так и в стратегической плоскостях: точ­
но определять число процедур в отделении, 
планировать приобретение нового оборудова­
ния; анализировать экономическую эффектив­
ность работы.

Разработанная информационная система по­
зволила решить перечень поставленных задач, 
а также создала перспективы для расширения 
применения методов информатизации в ГАУЗ 
СО ОСЦМР «Озеро Чусовское» г. Екатеринбург.

Авторы настоящей статьи призывают коллег 
к дискуссии относительно решений в области 
автоматизации труда, реализованных на дру­
гих предприятиях отрасли.
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