
При оценке качества лекций и их содержательно
сти предлагались следующие варианты ответов: а) 
удовлетворен; б) не совсем удовлетворен; в) не удов
летворен. В среднем, при ответе на данный вопрос 
89% студентов лечебно-профилактического, педиат
рического и медико-профилактического факультетов 
выбрали первый вариант ответа в 2008 г. и 92,4% - в 
2009 г. Сложнее дело обстоит с оценкой качества лек
ций студентами фармацевтического факультета, кото
рые начинают обучение микробиологии на первом 
курсе: только 60% из них удовлетворены качеством и 
формой подачи лекционного материала. По- 
видимому, это связано с трудностью восприятия пер
вокурсниками учебного материала дисциплины, тре
бующего определенного уровня базовых знаний. Ан
кетирование позволило выявить, что в целом студен
ты положительно оценивают использование препода
вателем на лекции современного оборудования (пре
зентация через мультимедийное устройство). В сред
нем, 88% студентов считают, что это способствует 
лучшему усвоению материала.

На вопрос: «Понятны ли Вам цели, которые пре
подаватель ставит перед началом занятия?» были да
ны следующие варианты ответов: а) всегда;
б) иногда; в) никогда. В 2008 г. первый вариант ответа 
выбрали 66% студентов, третий вариант -  1,7%. На 
основании полученного результата был сделан вывод 
о необходимости проведения корректировочных ме
роприятий. В частности, в методические разработки 
для преподавателей и учебные задания для студентов 
были внесены соответствующие изменения и допол
нения, позволившие в 2009 г. значительно улучшить 
этот показатель: более 80% респондентов выбрали 
ответ «а».

На вопрос: «Реализуются ли эти цели в процессе 
занятия?» в 2008 г. 69% студентов ответили положи
тельно, а в 2009 г. уже 81% опрошенных дали поло
жительный ответ.

В следующем задании респондентов просили оце
нить стабильность практических навыков, которые 
они получают в ходе проведения практического заня
тия. Варианты ответов: а) удовлетворен; б) не совсем 
удовлетворен; в) не удовлетворен. По данному пункту 
студенты всех факультетов, принимающие участие в 
опросе, дали примерно одинаковую высокую оценку. 
Первый вариант ответа выбрали 83% опрошенных в 
2008 г. и 86,9% - в 2009 г.

В характеристике своих отношений с преподава
телями мнения студентов разделились. Большинство 
студентов (43,3%) считает, что преподаватели с удо
вольствием делятся с ними опытом и выслушивают 
свежую информацию; 30,9% студентов полагают, что 
преподаватели общаются с ними на равных как с бу
дущими коллегами, а 25% студентов ответили, что 
преподаватели обращаются с ними как с молодыми и 
неопытными. Такое разделение мнений, на наш 
взгляд, вызвано не совсем корректной формулировкой 
ответов. Так, если одни студенты посчитали наиболее 
позитивным первый вариант ответа, то другие выбра
ли второй вариант, тогда как наиболее адекватным 
ответом для студентов 1-2 курсов, по нашему мне
нию, является третий вариант ответа.

Вывод
Результаты анонимного анкетирования студентов 

позволяют провести анализ обнаруженных несоответ
ствий, а также разработать и осуществить план кор
ректирующих мероприятий, направленных на улуч
шение качества организации учебного процесса.
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Процесс реформирования высшей школы после 
подписания Россией Болонской декларации поставил 
целью улучшение качества образования [4,7,12]. Со
держание образования определяется в соответствии с 
основной образовательной программой, отвечает Го
сударственному образовательному стандарту высшего 
профессионального образования и учитывает квали
фикационную характеристику специалиста. В нее 
включают учебную рабочую программу по дисципли
не, учебники и учебные пособия, курс лекционного 
материала, методические рекомендации, материалы 
для проведения аттестаций, для оценки текущих зна
ний, а также промежуточных аттестаций [11]. Первым 
принципом менеджмента качества, положенным в 
основу стандартов ГОСТ ИСО 9001 -  2001 и Всеоб
щего менеджмента качества (TQM), является ориен
тация на потребителя. К потребителям деятельности 
высшего учебного заведения относят как внешних 
(работодатели, государство и общество в целом), так 
и внутренних (студенты, преподаватели, руководство 
вуза) потребителей [6]. Определение степени удовле
творенности внутренних потребителей является од
ной из главных задач менеджмента качества. Такая 
оценка необходима для корректировки действий в 
образовательных процессах вуза и внесения измене
ний в управление организацией, образовательные 
программы и технологии обучения, а также при вхо
ждении в Болонский процесс, где необходима аккре
дитация отдельных дисциплин учебного плана. В ка
честве основного требования к подготовке специали
стов и улучшению качества образования, Европей
ским научно-педагогическим сообществом выдвинут 
компетентностный подход. Понятие «компетент
ность» также включено в концепцию модернизации 
российского образования на период до 2010 года [3].

В связи с этим высшая школа должна решить важ
ную задачу по реализации данного подхода и форму
лированию общих и специальных компетенций выпу
скников, которыми они должны обладать по заверше
нию обучения. Компетентность -  выраженная спо
собность применять свои знания и умение. Компе
тентность выражается в готовности к осуществлению



какой-либо деятельности в конкретных профессио
нальных (проблемных) ситуациях. Она проявляется в 
личностно-ориентированной деятельности и характе
ризует способность специалиста реализовывать свой 
человеческий потенциал для профессиональной дея
тельности. Под компетентностью понимается интег
рированная характеристика качеств личности, резуль
тат подготовки выпускника вуза для выполнения дея
тельности в определенных областях (компетенциях) 
[1]. В высшем медицинском образовании проблема 
понимания сути компетентностного подхода имеет 
свое прямое воплощение, так как при оценке эффек
тивности обучения студентов медицинские вузы все
гда опирались на оценку знаний, умений и навыков, 
определяемых для различных специализаций будуще
го врача.

Однако в решении и внедрении компетентностно
го подхода в медицинских вузах есть ряд проблем. 
Отсутствует единый согласованный перечень ключе
вых компетенций для студента медицинского вуза, 
который мог бы быть использован для описания про
фессионально-квалификационной модели выпускни
ка. Кроме этого, необходимо изменять методы работы 
преподавателей, касающиеся построения образова
тельного процесса, оценки обучения и методов обес
печения качества. С позиций компетентностного под
хода необходимо помочь преподавателям выделить те 
компетенции, которые профессионально необходимы 
будущим выпускникам медицинской академии, и 
осознать те компетенции, которые необходимы самим 
преподавателям для успешной реализации своей пре
подавательской деятельности: врача, преподавателя и 
преподавателя-врача. Овладение компетенциями сту- 
дентами-медиками происходит в процессе обучения 
(на лекции, практическом занятии), при контакте с 
личностью преподавателя. В условиях современного 
профессионального высшего образования обучаю
щийся должен проявлять личную заинтересованность, 
мотивацию в овладении знаниями. Важной состав
ляющей системы менеджмента качества является мо
ниторинг качества образования, одним из способов 
которого является изучение мнения студентов о каче
стве получаемых образовательных услуг с позиций 
компетентностного подхода, например, с помощью 
анкетирования через определенные промежутки вре
мени или по окончании изучения отдельных дисцип
лин. [2,5,8,11,13,14]. Немаловажное значение имеет 
автоматизация процесса анкетирования, позволяющая 
осуществить компьютерную обработку анкет, мате
матическую обработку результатов анкетирования [5].

Цель исследования -  анализ удовлетворенности 
внутренних потребителей качеством предоставляе
мых образовательных услуг на кафедре внутренних 
болезней №1 с курсами клинической фармакологии и 
эндокринологии УГМА с позиций компетентностного 
подхода.

Задачи: выявить степень удовлетворенности сту
дентов различных факультетов процессом обучения 
по отдельным дисциплинам по пяти показателям: ка
чество организации учебного процесса на кафедре, 
качество лекций и практических занятий, оценка от

ношений между студентом и преподавателем, удовле
творенность качеством обучения на кафедре в целом.

Материалы и методы.
На кафедре внутренних болезней №1 УГМА с 

курсами клинической фармакологии и эндокриноло
гии по окончания курса обучения по дисциплине ано
нимно проведено анкетирование 189 студентов 4-6 
курсов лечебного факультета по внутренним болез
ням, студентов фармацевтического, стоматологиче
ского и педиатрического факультетов по клинической 
фармакологии и по циклу эндокринологии среди сту
дентов медико-профилактического факультета. Анке
та включала 16 вопросов по различным разделам об
разовательного процесса, которые студенты должны 
были оценить по 5-бальной шкале.

Вопросы анкеты:
1. Организация учебного процесса выполняется на 

кафедре на 1-5 баллов
2. Лекции проводятся на 1-5 баллов
3. Современная информация в лекции дается на 1- 

5 баллов
4. Наглядность лекционного курса осуществляется 

на 1-5 баллов
5. Ассортимент научной и учебной литературы 

представлен на 1-5 баллов
6. Практические занятия проводятся на 1-5 баллов
7. Материал, изучаемый на занятии, преподается 

на 1 -5 баллов
8. Цели, которые ставит преподаватель в начале 

занятия, излагаются на 1 -5 баллов
9. Эти цели реализуются в начале занятия на 1-5 

баллов
10. Демонстрационная база (пациенты, результаты 

исследований) на практических занятиях представле
на на 1-5 баллов

11. Тестовые задания, используемые на занятиях, 
составлены на 1-5 баллов

12. В ходе учебного процесса новую информацию 
Вы получаете на 1-5 баллов

13. В ходе учебного процесса умениями и навыка
ми Вы овладеваете на 1-5 баллов

14. На становление личности студента как врача 
преподаватель влияет на 1-5 баллов

15. Большинство преподавателей кафедры обща
ются с Вами на 1 -5 баллов

16. Качество обучения на кафедре Вы оцениваете 
на 1-5 баллов

Из этих вопросов нами условно были выделены 
пять основных показателей, которые подверглись до
полнительному анализу для понимания удовлетво
ренности студентов качеством преподавания с пози
ций компетентностного подхода:

1. Оценка качества организации учебного процес
са на кафедре: выполнение организации учебного 
процесса на кафедре; разнообразие ассортимента на
учной и учебной литературы.

2. Оценка качества лекций: содержание лекций, 
подача современной информация в лекции; нагляд
ность лекционного курса.

3. Оценка качества практических занятий: оценка 
организации практического занятия, материала, изу
чаемого на занятии, изложения целей, которые ставит



преподаватель, и как эти цели реализуются в начале 
занятия; представление демонстрационной базы (па
циенты, результаты исследований) и тестовых зада
ний, используемых на практических занятиях.

4. Оценка отношений между студентом и препо
давателем: влияние преподавателя на

становление личности студента как врача и об от
ношении большинства преподавателей

кафедры к студентам.
5. Оценка удовлетворенности качеством обучения 

на кафедре в целом, о возможности получения новой 
информации, овладении умениями и навыками в ходе 
учебного процесса.

Для статистической обработки анкет студентов 
была разработана и использована методика компью
терной обработки данных в MS Exel, которая позво
лила создать базу данных по всем анкетам студентов 
по каждой дисциплине, автоматически подсчитать 
средний балл, процентное соотношение по каждому 
из 16-ти вопросов согласно 5-балльной шкале анкеты 
[ 10].

Результаты исследования и их обсуждение
Анализ степени удовлетворенности студентов раз

личных факультетов процессом обучения по отдель
ным дисциплинам на кафедре внутренних болезней 
№1 показал, что целевые значения среднего балла 
(более 71) по анкетам получены у студентов, обу
чающихся гастроэнтерологии на 6 курсе (71,55), кли
нической фармакологии на 6 курсе стоматологическо
го факультета (71,18) и эндокринологии на 5 курсе 
медико-профилактического факультета (75,19).

Сводные данные по среднему баллу данных анке
тирования студентов приведены в таблице 1.

Несмотря на то, что целевое значение среднего 
балла у большинства групп анкетируемых достигнуто 
не было, в целом студенты оценивали свою удовле
творенность степенью обучения на данной кафедре на 
4 и 5 баллов практически по каждому из 16-ти вопро
сов анкеты.

Таблица 1
Результаты среднего балла удовлетворенности сту
дентов процессом обучения на кафедре внутренних 

болезней №1 с курсами клинической фармакологии и
эндокринологии

Дисциплина Факультет, курс Кол-
во

Сред
ний балл

Внутренние
болезни

Лечебный, 4 курс 49 67,18
Лечебный, 5 курс 34 61,97
Кардиология, 6 курс 24 68,29
Гастроэнтерология, 6 курс 11 71,55

Клиниче
ская фарма
кология

Фармакологический, 5 курс 12 63,33
Стоматологический, 6 курс 11 71,18
Педиатрический факультет, 
6 курс 12 62,5

Эндокрино
логия

Медико-профилактический, 
5 курс 36 75,19

На кафедру внутренних болезней студенты 4 курса 
приходят обучаться с теоретических кафедр и с опре
деленными клиническими компетенциями, получен
ными во время обучения на кафедре пропедевтики 
внутренних болезней. По сравнению с ними, студен
ты 5 курса овладевали компетенциями на других кли
нических кафедрах по различным дисциплинам, в том 
числе и но внутренним болезням, обучаясь в течение 
4 и 5 курсов. Поэтому представляет интерес сравнить 
степень удовлетворенности у студентов 4 и 5 курсов с 
позиций компетентностного подхода.

Подробно проведен сравнительный анализ резуль
татов удовлетворенности процессом обучения студен
тов 4 и 5 курсов лечебно-профилактического факуль
тета по циклу «Внутренние болезни» за семестр, дан
ные представлены на рисунке 1.

В целом, практически на большинство задаваемых 
вопросов анкеты, студенты обоих курсов оценили 
степень удовлетворенности работой кафедры на 4 
балла, но в зависимости от курса процентное соотно
шение при ответе на один и тот же вопрос различа
лось.

КУРСЫ

Н О М Е Р А  В О П Р О С О В  Т Е С Т А

Рис. 1. Результаты анкетирования студентов 4-5 курсов лечебно-профилактического факультета 
о степени удовлетворенности преподавания по циклу «Внутренние болезни»



Возрастание своей удовлетворенности процессом 
обучения при переходе с 4-го на 5-й курс студентами 
отмечено при ответе на следующие вопросы: органи
зацией учебного процесса (с 48,9 до 64,7%); препода
ванием материала, изучаемого на занятии (с 46,9 до 
52,9%); овладением умениями и навыками в ходе 
учебного процесса (с 46,9 до 61,8%); оценка качества 
обучения на кафедре (с 53,1 до 73,5%).

Наоборот, снижение своей удовлетворенности 
процессом обучения студентами отмечено при ответе 
на следующие вопросы: о реализации цели практиче
ского занятия (с 55,1 до 50%); о качестве составления 
тестовых заданий (с 44,9 до 41,2%); о влиянии препо
давателя на становление личности студента как врача 
(с 44,9 до 38,2%); об отношениях между студентами и 
большинством преподавателей кафедры (с 48,9 до 
44,1%). Не изменилось отношение оппонентов при 
переходе на старший курс при ответе на вопросы: о 
представленном ассортименте научной и учебной ли
тературы (44,9 и 44,1% соответственно) и об изложе
нии целей, которые ставит преподаватель в начале 
занятия (48,9 и 47,1% соответственно).

Снижение оценки с 5 баллов среди студентов 4 
курса до 4 баллов среди пятикурсников отмечено при 
ответе на вопросы: о проведении лекций (44,9 и 50% 
соответственно), подачи современной информации на 
лекции (61,2 и 55,9% соответственно); о проведении 
практический занятий (44,9 и 50% соответственно); 
получении новой информации в ходе учебного про
цесса (44,9 и 67,7% соответственно). Снижение оцен
ки с 4 до 3 баллов при переходе на старший курс по
лучено при ответе на вопрос о наглядности лекцион
ного курса (46,9 и 44,1% соответственно). И, наобо
рот, возрастание оценки с 4 до 5 баллов -  при оценке 
демонстрационной базы (пациенты, результаты ис
следований) на практических занятиях (44,9 и 44,1% 
соответственно).

Детальный анализ проведенного анкетирования по 
каждому из 16-ти вопросов позволил выявить возрас
тающее число студентов старших курсов, неудовле
творенных деятельностью преподавателей по содей
ствию в росте образовательных компетенций студен
тов. Например, обращает внимание увеличение про
центного соотношения неудовлетворительных оценок 
среди студентов 5 курса по сравнению с оценками 
студентов 4 курса при ответе на вопросы: о проведе
нии лекций (2 балла: с 4,1 до 8,8% и 1 балл: с 0 до 
5,9% соответственно), подачи современной информа
ции на лекции (в 2 балла: с 0 до 2,9% соответственно) 
и наглядности лекционного курса (2 балла: 2,1 и 2,9% 
и 1 балл: с 0 до 2,9 соответственно); об ассортименте 
научной и учебной литературы (2 балла: с 2,1 до 
5,9%соответственно); оценке демонстрационной базы 
на практических занятиях (2 балла: с 2,1 до 5,9% и 1 
балл: с 0 до 2,9% соответственно) и тестовых заданий 
(1 и 2 балла: одинаково возросли с 2,1 до 5,9% соот
ветственно).

По данным анкетирования отмечено возрастание 
удовлетворенностью показателем «Оценка удовле
творенности качеством обучения на кафедре в целом» 
при средней оценке в 4 балла с 46,3 до 68,3%.

Анализ степени удовлетворенности у студентов 4 
и 5 курсов лечебного факультета с позиций компе
тентностного подхода по пяти выделенным условным 
показателям работы кафедры выявил следующее.

При оценке качества организации учебного про- 
цесса на кафедре отмечается возрастание удовлетво
ренностью процессом обучения студентами при пере
ходе с 4-го на 5-й курс с 46,9 до 54,4% (рисунок 2).

Однако если студенты 4 курса в 33,4% случаев да
вали оценку в 5 баллов и в 18,3% случаев -  3 балла, то 
среди студентов 5 курса имеется противоположная 
тенденция: 5,9 и 36,7% соответственно. Это свиде
тельствует о том, что среди студентов 5 курса повы
шаются требования к качеству организации учебного 
процесса на кафедре.

Оценка качества орглнизации учебного процесса 
студентам* 5 курса лечебного факультета

Рисунок 2

При оценке качества лекций: содержание лекций, 
подача современной информации в лекции; нагляд
ность лекционного курса, в 48,3% были оценены сту
дентами 4 курса на 5 баллов, а студентами 5 курса в 
большинстве случаев -  на 4 и 3 балла (46,5 и 30,6% 
соответственно) (рисунок 3). Кроме этого, в 7,9% слу
чаев пятикурсники дали неудовлетворительную оцен
ку лекционной работе преподавателей.

Оценка качества практических занятий среди 
студентов 4 и 5 курсов практически не различалась и 
в целом оценена на 4 балла (47,2 и 45,1% соответст
венно) (рисунок 4).

Отношения между студентом и преподавателем 
большинством оппонентов было оценено в 4 балла 
(46,9 и 41,1% соответственно). Так, если на 4 курсе 5



баллов поставили 37,7% студентов, то на 5 курсе -  
20,5% (рисунок 5). С другой стороны, 3 балла поста
вили 13,2 и 29,4% студентов 4 и 5 курса соответст
венно.

Пятикурсники придают большее значение взаимо
отношениям преподаватель-студент на становление 
личности студента как будущего врача, по содейст
вию преподавателя в росте образовательных компе
тенций студентов. В связи с этим отмечено увеличе
ние неудовлетворительных оценок (2 балла: с 1,02 до 
5,9%).
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Оценка качества лекции студентами 5 
курса лечебного факультета
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Важным, по нашему мнению, является оценка 
удовлетворенности качеством обучения на кафедре в 
целом, возможность получения новой информации и 
овладением умениями и навыками в ходе учебного 
процесса студентами, отражающие компетентностный 
подход в системе высшего образования (рисунок 6).

Детальный анализ по вопросам анкеты показал 
возрастание своей удовлетворенности процессом обу
чения студентами при переходе с 4-го на 5-й курс при 
овладении умениями и навыками в ходе учебного 
процесса (с 46,9 до 61,8%) и в целом качеством обу
чения на кафедре (с 53,1 до 73,5%). Неудовлетвори
тельных оценок по этому показателю получено не 
было.
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Рисунок 4
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ностный подход в высшей медицинской школе имеет 
в настоящее время обширные ресурсы для развития. 
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По результатам анкетирования на кафедре были 
осуществлены корректирующие действия: созданы 
новые варианты тестовых заданий; часть преподава
телей прошли повышение квалификации: по специ
альности «Клиническая фармакология» (4 чел), 
«Внутренние болезни» (1 чел.) и «Гастроэнтерология» 
(1 чел), по «Технологии создания тестов достижений: 
практикум для преподавателя» (1 чел) и по «Педаго
гике и психологии в высшем образовании» (2 чел). 
Таким образом, метод анкетирования, представляю
щий собой способ обратной связи между преподава
телями и студентом-потребителем, является одной из 
эффективных мер оценки качества образовательного 
процесса с позиций компетентного подхода и помога
ет выявлять и проводить корректирующие действия 
для улучшения качества подготовки обучающихся в 
медицинском вузе. Усвоения одних только профес
сиональных компетенций недостаточно для формиро
вания специалиста. Помимо социальных и личност
ных компетенций, на необходимость освоения кото
рых указывает И.А. Зимняя [9], существует еще раз
дел моторных компетенций, развитие которых необ
ходимо для будущего специалиста, поскольку про
фессиональная деятельность врача включает в себя 
ряд сложных и разнообразных моторик. Освоение 
всех перечисленных компетенций должно осуществ
ляться в рамках единого комплекса учебных и воспи
тательных мероприятий. Иными словами, компетент-
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