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В 2019-2020 учебном году неблагоприятная 
эпидемиологическая обстановка в связи с пан-
демией COVID-19 заставила все учебные заведе-
ния переходить на дистанционный режим обу-
чения.

В Федеральном законе от 29.12.2012 № 273-
ФЗ «Об образовании в РФ» под дистанцион-
ным обучением подразумевается обучение с 
использованием образовательных технологий, 
реализуемое в основном с применением инфор-
мационно-телекоммуникационных сетей при 
опосредованном (на расстоянии) взаимодей-
ствии обучающихся и педагогических работни-
ков [5].

Дистанционное обучение, соответствующее 
современным тенденциям в образовании, позво-
ляющее включать в образовательный процесс 
современные информационные телекоммуника-
ционные технологии, дает возможность создать 
комфортную среду для всех участников образо-
вательного процесса [4].

Разработанный online-курс обеспечива-
ет адаптивное обучение (все блоки материа-
лов собираются для конкретной малой группы 
студентов из локальных и удаленных интер-
нет-ресурсов, проводится оптимизация после-
довательности тестовых форм и скорости их 
предъявления студентам для увеличения эф-
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фективности обучения, выявления пробелов в 
знаниях и перестройки стратегии обучения, что 
позволяет осуществлять обратную связь сту-
дент–преподаватель) [2]. Выбранные параметры 
стандартизации модели позволяют проверить 
эффективность обучения студентов и скоррек-
тировать эти результаты в ходе педагогического 
процесса [3].

Кафедра микробиологии, вирусологии и 
иммунологии осуществляет подготовку студен-
тов всех специальностей по дисциплине «Ми-
кробиология, вирусология». Студенты в рамках 
данной дисциплины посещают практические и 
лекционные занятия. В конце учебного года про-
водится экзамен по дисциплине.

Цель
Анализ проведенного дистанционного обу-

чения на кафедре микробиологии, вирусологии 
и иммунологии. 

Все практические и лекционные занятия в 
рамках дистанционного обучения проводились 
с использованием платформы Zoom. На заняти-
ях все преподаватели использовали презентации 
и обязательно проводили устный опрос среди 
студентов. Для определения уровня усвоения 
материала по теме все студенты после занятия 
проходили тесты, которые были составлены 
преподавателями кафедры и размещены на плат-
форме Google (в виде Google-формы).

Информационная поддержка студентов 
осуществлялась через образовательный портал 
Университета Tandem E-learning и социальную 
сеть «Вконтакте», в которой были созданы элек-
тронные беседы для всех групп.

Все текущие оценки и посещаемость заня-
тий выставлялись в электронный журнал и раз-
мещались на образовательном портале Tandem 
E-learning еженедельно.

В конце учебного года экзамен по дисципли-
не проходил также в дистанционном формате. 
Экзаменационные билеты были переведены в 
электронный формат.

Процедура проведения экзамена была следу-
ющей:

– в 8:30 все сдающие экзамен студенты под-
ключались к учетной записи дежурного препо-
давателя через платформу Zoom; 

– обязательными требованиями для сдачи 
экзамена были работающие камеры и микрофон.

– после получения билета студент в течение 
часа под контролем дежурного преподавателя, 
т.е. онлайн, готовился к устному ответу, после 
чего подключался к учётной записи свободного 
преподавателя, который в дальнейшем проводил 
устное собеседование с экзаменуемым.

Для анализа работы кафедры в период дис-
танционного обучения нами было проведено 
анкетирование среди студентов всех специаль-
ностей для определения уровня их удовлетво-
ренности качеством образовательного процесса. 
Анкетирование — разновидность опроса, в ко-
тором ставятся и достигаются цели исследова-
ния на основе анализа письменных ответов ре-
спондентов [1]. 

Использование метода анкетирования имеет 
следующие преимущества: 1) позволяет полу-
чить обратную связь от студентов для возмож-
ности совершенствования образовательного 
процесса; 2) возможность диалога преподавате-
лей со студентами. 

В анкетировании приняли участие 373 сту-
дента, обучающихся по специальностям «Лечеб-
ное дело», «Педиатрия», «Медико-профилакти-
ческое дело», «Стоматология», «Фармация».

Анкета состояла из 33 вопросов. Вопросы 
анкеты были посвящены как работе кафедры в 
целом, так и конкретно работе в период дистан-
ционного обучения. 

Для кафедры было важно определить мнение 
студентов об оперативности перехода на дистан-
ционное обучение. Поэтому в анкете был задан 
вопрос: насколько оперативно был сделан пере-
ход кафедрой микробиологии, вирусологии и им-
мунологии на дистанционное обучение (рис. 1)? 

 

По ответам респондентов видно, что кафедра 
быстро адаптировалась к переходу на дистанци-
онное обучение и оперативно перестроилась с 
классического формата на дистанционный.

Важной для кафедры была информационная 
поддержка студентов в режиме дистанционного 
обучения. В связи с этим студентам был предло-
жен вопрос: насколько вы удовлетворены сопро-
вождением вашего обучения кафедрой в период 
дистанционного обучения (рис. 2)?

 

Из результатов (рис. 2) видно, что подавля-
ющее большинство студентов (331 человек) до-
вольны информационной поддержкой со сторо-
ны кафедры в период дистанционного обучения.

Интересным было мнение студентов о срав-
нении классического формата обучения и дис-
танционного. В связи с этим был задан вопрос: 
в будущем вы бы хотели, чтобы дистанционных 
занятий в процессе вашего обучения стало боль-
ше (рис. 3)?
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Из результатов рисунка 3 видно, что 229 че-
ловек не против сочетания очных и дистанци-
онных занятий, но очных занятий должно быть 
больше. Однако 99 человек считают, что дистан-
ционные занятия не могут стать альтернативой 
классическому формату обучения.

Студенты положительно оценивают работу 
кафедры, методическое сопровождение, план 
практических и лекционных занятий.

План практических и лекционных занятий в 
среднем был оценен на 8,9 балла по 10-балльной 
шкале. Качеству ведения интернет-страницы на 
образовательном портале Educa была поставле-
на средняя оценка 8,8, методическому сопрово-
ждению — 9,1, качеству преподавания — 9,2.

Выводы
Несмотря на высокий уровень напряжения 

и трудности, возникающие при изучении дисци-
плины «Микробиология, вирусология», особен-
но при дистанционном обучении, подавляющее 
большинство студентов положительно оцени-
вают качество обучения, информационную под-
держку со стороны кафедры микробиологии, ви-
русологии и иммунологии.
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