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Аннотация: в статье представлены результаты одномоментного исследо-

вания, посвящённого определению уровня эмоционального интеллекта среди 

студентов медицинского ВУЗа. 
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Annotation: the article presents the results of the cross – sectional study on the 

determination of the level of emotional intelligence among students of medical Uni-

versity. 
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Введение 

Эмоциональный интеллект – это способность человека воспринимать, оце-

нивать и понимать свои и чужие эмоции, а также умение управлять эмоциями. 

Эмоционально интеллектуальные люди могут хорошо владеть собой и эффек-

тивно налаживать взаимодействие с окружающими, что имеет жизненно важное 

значение на этапе современного мира.  

Эмоции играют гораздо большую роль в мышлении, принятии решения и 

личном успехе, чем принято думать. Они позволяют жить полноценной жизнью 

и учиться на своём опыте, помогают интерпретировать чувства других людей, 

предсказывать их действия и дают возможность быстро реагировать на ситуа-

цию. 

Действительно, эмоции – важнейший инструмент взаимодействия с окру-

жающей средой, но они несовершенны и могут привести к ошибочным дей-

ствиям, когда мы излишне эмоциональны. Под влиянием этого мы торопимся 

действовать вместо того, чтобы трезво оценить ситуацию, эмоции блокируют ра-

циональное мышление. Именно наличие развитого эмоционального интеллекта 

поможет распознавать чувства и управлять ими, не попадая под их тотальный 

контроль.  
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Компоненты эмоционального интеллекта разбиты на четыре основные ка-

тегории: самосознание, владение собой, социальное сознание и менеджмент вза-

имоотношений. 

Самосознание – основа всех остальных компонентов эмоционального ин-

теллекта. Оно включает в себя способность человека оценивать свои сильные и 

слабые стороны,  собственные эмоции и понимать, как они влияют на работу и 

личную жизнь. 

Владение собой – второй ключевой компонент эмоционального интел-

лекта, который можно определить, как способность контролировать деструктив-

ные или приносящие вред эмоции. 

Социальное сознание – это способность понимать других людей, позволяя 

поставить себя на их место.  

Менеджмент взаимоотношений –  это способность налаживать контакты и 

взаимодействовать с другими людьми. 

Люди с развитым эмоциональным интеллектом преуспевают чаще, от по-

нимания эмоций и умения управлять ими во многом зависит успех в работе и 

счастье в личной жизни. 

Изучение эмоционального интеллекта у студентов медицинского универ-

ситета с помощью опросника особенно важно, так как их будущая профессия 

непосредственно связана с социальными взаимодействиями, а сам эмоциональ-

ный интеллект является своеобразным индикатором развития профессионально 

важных качеств. 

Высокий уровень развития эмоционального  интеллекта способствует 

успешности в сфере медицины, оказывая положительное влияние на профессио-

нальную деятельность. 

Цель исследования 

Изучение особенностей уровня развития эмоционального интеллекта у 

студентов медицинского ВУЗа. 

Материалы и методы исследования 
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Было проведено одномоментное аналитическое исследование уровня само-

оценки эмоционального интеллекта студентов 5 курса (106 человек) лечебно – 

профилактического факультета ФГБОУ ВО УГМУ на основании опросника 

Ричарда Дафта, представляющего собой список из 20 вопросов, оцениваемых по 

пятибалльной шкале (1 балл – способность полностью  отсутствует; 2 – проявля-

ется в незначительной степени; 3 – проявляется в средней степени; 4 – проявля-

ется в значительной степени; 5 – способность  присутствует постоянно). 

Анкета составлена с учётом оценки четырёх компонентов эмоционального 

интеллекта: самосознание, владение собой, социальное сознание, менеджмент 

взаимоотношений. Коэффициент эмоционального интеллекта интерпретируется 

на основании общей суммы баллов: значения ≤ 50 характерны для низкого 

уровня эмоционального интеллекта, от 51 до 80 – для среднего уровня, ≥81 – для 

высокого уровня; для каждого из компонентов результат более 20 является вы-

соким, а менее 10 – низким. 

Студенты были проанкетированы. Помимо опросника Ричарда Дафта, в ан-

кету были включены данные о половой принадлежности и возрасте анкетируе-

мого студента. 

Данные представлены в виде: медиана (25÷75). Статистическая обработка 

данных проводилась с помощью пакетов «STATISTICA 10. 0» и «Microsoft Office 

Excel 2016». Значения считались достоверными на уровне p < 0, 05. 

Результаты исследования и их обсуждение 

Половозрастное распределение участников анкетирования. Всех участни-

ков можно разделить на 3 возрастные группы: 21 – 25 лет (95%), 26 – 30 лет (3%), 

31 – 35 лет (2%) (рис. 1). 
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Рис.1. Распределение анкетируемых по возрастным группам 

Распределение по гендерному признаку: среди 106 опрошенных 25% – 

лица мужского пола, 75% – лица женского пола (рис. 2). 

 

Рис.2. Распределение анкетируемых по гендерному признаку 

При оценке полученных результатов анализа эмоционального интеллекта 

в исследуемой группе среднее значение общего балла составило 71 (64÷78), что 

соответствует среднему уровню ЭИ: данные студенты обладают достаточно 

прочным фундаментом для дальнейшего развития эмоционального интеллекта  и 

задатков лидера: компонент «самосознание» – 20 (18÷21) обеспечивает развитие 

точной самооценки и уверенности в себе; компонент «владение собой» – 16 
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(14÷19) – эмоциональный самоконтроль, сознательность, действия, заслуживаю-

щие доверия; компонент «социальное сознание»  – 18 (15÷20) –  помогает развить 

способность к сопереживанию и распознаванию эмоций для оценки необходи-

мых действий, ориентированных на оказание профессиональных услуг, а также 

выбрать наиболее подходящие для достижения положительных результатов 

формы поведения; компонент «менеджмент взаимоотношений» – 18 (16÷20) – 

предоставляет возможность влиять и воодушевлять окружающих. Однако, при 

хороших задатках, данной группе необходимо работать над развитием компо-

нентов эмоционального интеллекта. 

Распределение данных внутри исследуемой группы: 18, 9% (20 человек) 

опрошенных набрали более 80 баллов. Такие студенты обладают высоким уров-

нем ЭИ и в полной мере способны к успешным социальным взаимоотношениям, 

имеют задатки лидера. 79, 2% (84 человека) – от 50 до 80 баллов, что соответ-

ствует среднему уровню развития  эмоционального интеллекта. Данным студен-

там необходимо приложить небольшие усилия для повышения уровня ЭИ и тем 

самым достижения более развитых социальных способностей. 1, 9% (2 человека) 

– меньше 50 баллов. Такие студенты обладают низким уровнем ЭИ, им сложно 

адаптироваться к социальному взаимодействию и сконцентрироваться на дости-

жении определённых целей. Таким студентам требуется особое внимание уде-

лять развитию эмоционального компонента, коммуникативным навыкам, уме-

нием владеть собой в нестандартных ситуациях. 

При сравнении гендерных различий составляющих ЭИ, можно отметить, 

что у лиц женского пола: среднее значение общего балла в исследуемой группе 

составил 73 (65÷80) (средний уровень эмоционального интеллекта), самосозна-

ние – 20 (18÷22), владение собой  – 16 (14÷19), социальное сознание – 18 (16÷21), 

менеджмент взаимоотношений – 18 (16÷20).  

У лиц мужского пола: среднее значение общего балла в исследуемой 

группе составил 67 (61÷76) балла (средний уровень эмоционального интеллекта), 

самосознание – 19 (16÷20), владение собой – 17 (14÷19), социальное сознание  – 

16 (14÷18), менеджмент взаимоотношений – 17 (15÷19). 
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При сравнении независимых выборок среди лиц мужского и женского пола 

с использованием непараметрического критерия Манна – Уитни, у лиц женского 

пола выявлен достоверно более высокий уровень эмоционального интеллекта (U 

= 786; p = 0,04), самосознания (U = 744; p = 0,02), социального сознания (U = 768; 

p = 0,03) и менеджмента взаимоотношений (U = 791; p = 0,046). При сравнении 

уровня владения собой (U = 972; p= 0,5) достоверных различий не получено. 

Выводы: 

1. На основании проведённого аналитического исследования можно со-

ставить портрет среднестатистического студента 5 курса лечебно –профилакти-

ческого факультета ФГБОУ ВО УГМУ: ЭИ среднего уровня 71 (64÷78), имеется 

достаточно высокое понимание собственных эмоций и эмоций окружающих лю-

дей, умение их контролировать, что является прочным фундаментом, который 

позволит в будущей профессиональной деятельности развить следующие каче-

ства: уверенность в себе, эмпатию, умение распознавать эмоции для ориентации 

на оказание более качественных медицинских услуг и получение доверия со сто-

роны больных, влиять на пациента для достижения положительной динамики в 

лечении. В дальнейшей профессиональной деятельности имеющийся  потенциал 

студентов на данном этапе предоставит возможность формирования более 

успешного социального взаимодействия врач – пациент. 

2. Среди опрошенных 18, 9% имеют высокий уровень эмоционального 

интеллекта, 79, 2% имеют средний уровень, 1, 9% имеют низкий уровень. 

3. У лиц женского пола уровень эмоционального интеллекта досто-

верно выше, чем у лиц мужского пола (U = 786; p = 0, 04). У студенток ЭИ развит 

в большей степени за счёт более высокого уровня самосознания, понимания дру-

гих и лучшей способности влиять на окружающих. 
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