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Введение 

В условиях концентрирования товарооборота у сетевых игроков 

розничного фармацевтического рынка, особую актуальность приобретают 

исследования конкурентоспособности как сетевых, так и не сетевых форм 

аптечных организаций [3].  

Актуальность исследуемой проблематики обусловлена очевидными 

сложностями при вхождении на рынок не сетевым фармацевтическим 

организациям. В современных условиях, востребованными становятся 

адаптированные к локальному рынку типовые рекомендации для повышения 

конкурентоспособности 

Цель исследования - оценить конкурентоспособность выборки аптечных 

организаций в г. Екатеринбурге для формирования рекомендаций по 

повышению прибыльности аптечных организаций. 

Материалы и методы исследования 

Многомерное сравнение аптечных организаций с применением 

параметрического индекса. Маркетинговое исследование посредством 

анкетирования посетителей аптечных организаций. Ситуационный анализ с 

использованием чек-листа специалиста.  

В качестве объекта исследования были выбраны такие аптечные 

организации как «ВитаЭкспресс», «Живика», «Мира». 

Результаты исследования и их обсуждение 

Нами была разработана анкета покупателей, для оценки аптечных 

организаций по трем агрегатам факторов позиционирования аптечной сети, в 

которую вошли вопросы экономического характера на примере оценки ценовой 

политики аптечной организации данной сети, субъективная оценка удобства 

для самих покупателей, а также актуализация и информатизация аптечных 

организаций с использованием современных технологий [1, 2]. 

Первый агрегат представлен аспектами экономики такими как ценовая 

политика, бонусная программа и группы аптечного ассортимента, часто 

приобретаемые в данной аптеке, кроме лекарственных препаратов 

рецептурного и безрецептурного отпуска. 
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Во втором агрегате факторов оценивалась наполняемость чеков для 

сравнительной оценки прибыли аптечной организации, удобство посещения 

аптеки в утренние и дневные часы, а также в «Час-пик», а также полноту и 

доступность информации о лекарственном препарате при проведении 

фармацевтического консультирования покупателей. Кроме того, в данный 

агрегат факторов позиционирования вошла субъективная качественная 

характеристика ассортимента исследуемых аптек. 

Факторами, которые оценивалась в третьем агрегате, были аспекты 

информатизации аптечных организаций, актуализация информации о 

лекарственных препаратах, наличие системы заказа лекарств для удобства 

пациентов, а также продвижение аптечной организации посредством 

собственного сайта в сети интернет. 

Тем самым мы можем оценить субъективное мнение покупателей данной 

организации и оценить аптеку не только с точки зрения специалиста, но и с 

точки зрения обычного посетителя. 

Для более точного определения и проведения параметрического 

сравнения, нами был разработан чек-лист аудитора, в который вошли 

различные критерии оценки, такие как работа специалиста аптечной 

организации, удобство и благоустройство прилежащей территории, 

транспортная инфраструктура относительно аптеки, возможность детекции 

вывески аптеки, а также размещение и актуализация данных в сети интернет. 

По завершению опроса мы рассчитывали интегральный показатель 

многомерного сравнения, который включил в себя произведение средних 

оценочных показателей агрегатов экономики, удобства, информатизации, а 

также заключение независимой группы аудитов. 

Коэффициент конкурентоспособности Рi рассчитывали по формуле: 

Pi = P1 * P2 * P3 * P4 

Где Р1 – средний оценочный показатель по агрегату экономика 

Р2 - средний оценочный показатель по агрегату удобство 

Р3 - средний оценочный показатель по агрегату информатизация 

Р4 - средний оценочный показатель по заключению группы аудитов 

Для каждой аптечной организации рассчитываем Рi 

Для АО «Вита экспресс» Pi = P1 * P2 * P3 * P4 = 3,7*4,01*4,1*4,43 = 269,48 

Для АО «Живика» Pi = P1 * P2 * P3 * P4 = 3,52*3,79*2,875*4,43 = 169,91 

Для АО «Мира» Pi = P1 * P2 * P3 * P4 = 2,96*3,86*2,625*4,43 = 132,87 

Таким образом по нашим данным наибольший интегральный показатель 

конкурентоспособности выявлен для аптечной сети «Вита экспресс». 

Дифференцирующий фактор в полученном параметрическом индексе – агрегат 

«Информатизация». В современных условиях все большее значение для 

потребителя приобретают факторы информационной инфраструктуры системы 

лекарственного обращения. Важнейшими компонентами данной 

инфраструктуры посетители считают наличие и доступность информации о 
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лекарственном препарате на собственном сайте определенной аптечной 

организации, а также удобство системы заказа. 

Выводы: 

1. Нами был разработан подход к многокритериальной оценке 

конкурентоспособности аптечных организаций на основании 

параметрического индекса, учитывающего агрегаты основных факторов 

конкурентоспособности. 

2. По показателю параметрического индекса мы можем сделать 

заключение, что аптечная организация «Вита экспресс» является наиболее 

конкурентоспособной в связи с выбором наиболее удачной тактики в сфере 

информатизации и продвижения аптечной организации посредством 

собственного сайта в сети интернет. 
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