
1384 

РЕЗУЛЬТАТЫ 

Терроризм с точки зрения методов и способов осуществления террористических акций 

может быть традиционным, информационным, военным. Террористы могут использовать 

разные виды оружия (взрывные устройства, огнестрельное, химическое, биологическое, 

ядерное оружие, а также огнемеси). Основные шаги по организации медицинского 

обеспечения населения при террористических актах включают в себя множество очень 

важных и неотъемлемых факторов, без которых помощь будет не так эффективна. Они 

включают в себя эвакуацию пострадавших, развертывание медицинских пунктов, 

координацию действий, запасание медицинских препаратов и оборудования, подготовку 

медицинского персонала, психологическую поддержку и взаимодействие с общественностью. 

ВЫВОДЫ 

Эффективная организация медицинского обеспечения при террористических актах 

позволит минимизировать последствия происшествия и обеспечить своевременную помощь 

пострадавшим. 
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Аннотация 
Введение. В современном мире отмечается тенденция к увеличению количества чрезвычайных ситуаций. 

Большое число погибших и пострадавших обусловлено рядом факторов: нарушением правил пожарной 

безопасности, массовая паника, задымление быстрое распространение огня и т.д. Поэтому минимизация 

количества погибших и пострадавших как в догоспитальный, так и в стационарный период; оказание медико-

психологической помощи – важнейшие задачи. Цель исследования – исследовать эвакуацию пострадавших, 

оказание психологической помощи и оценить деятельность спасательных служб. Материал и методы. Было 

проведено изучение медицинских документаций, оказание психологической помощи при пожаре в ТРЦ «Зимняя 

вишня». Результаты.  Быстрая оперативность среди спасательных служб, несомненно, сократила количество 

погибших и пострадавших при пожаре в ТРЦ «Зимняя вишня» Выводы. В пожаре погибло 60 человек, 41 из них 

ребенок.  В связи с нарушением пожарной безопасности эвакуация людей из здания длилась дольше. Также 

проявление посттравматических расстройств выявляется у большого количества пострадавших. Работы 

спецслужб были выполнены добросовестно, нельзя не оценить их помощь в разрешении этой ситуации и 

дальнейшей помощи людям после пожара. 

Ключевые слова: пожар, медицина катастроф, психологическая помощь, чрезвычайные ситуации. 
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Abstract 
Introduction. In the modern world there is a tendency to increase the number of emergency situations. The large number 

of deaths and injuries is due to a number of factors: violation of fire safety rules, mass panic, smoke, rapid spread of fire, 

etc. Therefore, minimizing the number of deaths and injuries both in the pre-hospital and inpatient periods; Providing 

medical and psychological assistance is the most important task. The aim of this study is to investigate the evacuation 

of victims, the provision of psychological assistance and evaluate the activities of rescue services. Material and methods. 

Medical records were studied and psychological assistance was provided during a fire in the Zimnyaya Vishnya shopping 

center. Results. Fast efficiency among rescue services undoubtedly reduced the number of deaths and injuries in the fire 

in the Zimnyaya Vishnya shopping center. Conclusion. The fire killed 60 people, 41 of them children. Due to fire safety 

violations, the evacuation of people from the building took longer. Also, the manifestation of post-traumatic disorders is 

detected in a large number of victims. The work of the special services was carried out in good faith; one cannot help but 

appreciate their help in resolving this situation and further helping people after the fire. 

Keywords: fire, disaster medicine, psychological assistance, emergency situations. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

Чрезвычайные ситуации, возникающие в торговых и развлекательных, являются 

важной проблемой, так как зачастую приводят к большому количеству пострадавших среди 

мирного населения. Нередко к пожарам приводит, несомненно, человеческий фактор, а 

именно невнимательность или оплошность к мерам пожарной безопасности, что в свою 

очередь может привести к ужасающим последствиям [1]. Один из таких случаев — это пожар 

в ТРЦ «Зимняя вишня» в 2018 году. В данном пожаре погибло 60 человек, в том числе 41 

ребенок. В первые несколько суток также пострадавшими были признаны по меньшей мере 

80 людей. Важно отметить, что при возникновении пожара в ТРЦ были заблокированы 

эвакуационные выходы, система вентиляции в ненадлежащем виде, быстрое распространение 

огня и дыма, отсутствие СИЗ, отсутствие знаний оказания первой медицинской помощи у 

сотрудников ТРЦ. Все это привело к более затяжной эвакуации людей из очага пожара и 

задымления и увеличению количества жертв и пострадавших. 

В случае психологических последствий пожара в ТРЦ "Зимняя вишня" в 2018 году 

можно отметить: растянутость во времени эвакуации, массовость поражения, невозможность 

быстрого опознания тел погибших. Помощь могли оказывать профессиональные психологи и 

психотерапевты. Они могли предоставить поддержку и консультацию пострадавшим и 

родственникам погибших, помочь им справиться с тревожностью, страхом и стрессом, 

вызванными данной трагической ситуацией [2]. Главная цель такой помощи - помочь людям 

пережить психологические последствия травматического события и вернуться к нормальной 

жизни. Данная трагедия стала одной из наиболее обсуждаемых в истории России [3].   
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Цель исследования – исследовать на практическом примере эвакуацию пострадавших, 

оказание психологической помощи и оценить деятельность спасательных служб. Определить 

основные направления деятельности специалистов выездной бригады. 

МАТЕРИАЛ И МЕТОДЫ 

Было проведено изучение медицинских документаций, проведение эвакуации, 

оказание медико-психологической помощи при пожаре в ТРЦ «Зимняя вишня» с учетом 

особенностей психических расстройств. 

РЕЗУЛЬТАТЫ 

В 16:04 по местному времени 25 марта 2018 года поступил вызов в службу МЧС. 

Пожарно-спасательные команды, сотрудники МВД России, бригады скорой медицинской 

помощи и экипажи ГИБДД были оперативно доставлены на место происшествия. Были 

проведены заседания рабочей группы Правительственной комиссии под руководством 

Министра МЧС России, введен режим Чрезвычайной Ситуации и объявлен федеральный 

уровень реагирования в Кемеровской области. МЧС России по Кемеровской области 

сотрудничало с органами местного самоуправления и другими экстренными службами. С 

помощью двух самолетов Ил-76 МЧС России была доставлена оперативная группа МЧС 

России, спасатели отряда «Центроспас» и Сибирского регионального поисково-спасательного 

отряда со специальным оборудованием. Первая бригада СМП прибыла в 16:16 и немедленно 

оценила ситуацию и объем разрушения. Всего на место происшествия приехало 116 бригад 

СМП. Из них 27 оказывали помощь пострадавшим, 16 бригад - помощь родственникам, а 11 

сопровождали похороны. 50 бригад задействованы дежурствах на месте ЧС и в кризисном 

центре. Всего было эвакуировано около 150 человек. За указанный период 90 пациентам была 

оказана помощь бригадами СМП, из которых 38 были пострадавшими. Остальные пациенты 

получили помощь от бригады медицины катастроф. Были организованы мероприятия по 

идентификации тел погибших, а также оказана адресная помощь пострадавшим и их 

родственникам в областной клинической больнице скорой медицинской помощи имени М.А. 

Подгорбунского [5]. Безусловно, тяжело переоценить важность действий служб в данном 

случае, их оперативные и быстрые меры спасли множество жизней. 

ОБСУЖДЕНИЕ 

Согласно результатам судебно-медицинской экспертизы, было установлено, что 

токсическая концентрация окиси углерода на четвертом этаже ТРЦ уже была около 16.20 

минут, соответственно людям должна была быть оказана первая помощь и эвакуация 

незамедлительно после возникновения пожара, но никак не более 40 минут после начала 

происшествия. Следовательно, было необходимо незамедлительно и качественно 

эвакуировать пострадавших из очага пожара для обеспечения своевременной медицинской 

помощи. Однако, несмотря на готовность медицинских служб и бригад, проблемы с 

эвакуацией пострадавших из здания негативно сказались на результате проведенных действий 

и привели к большому числу жертв. 

Но оказание психологической помощи немаловажный этап после эвакуации людей из 

зоны ЧС. Для оказания медико-психологической помощи были сформированы бригады 

врачей-психиатров ФГБУ «НМИЦПН им. В.П. Сербского» Минздрава России. Всего было 

зафиксировано 519 обращений среди взрослых и детей. В первые дни были задействованы: 41 

специалист из ГКУЗ КО «Кемеровская областная клиническая психиатрическая больница», 

ГБУЗ КО «Новокузнецкая клиническая психиатрическая больница», ГБУЗ КО «Ленинск-

Кузнецкая психиатрическая больница», ГКУЗ КО «Юргинский психо-неврологический 

диспансер». Из них – 30 врачей-психиатров и 11 клинических психологов. Специалисты 

оказывали психологическую, психотерапевтическую и психиатрическую помощь. Среди 

выявленных психических расстройств были выявлены: тревожно-депрессивное расстройство 

(33 случая), симптомы повышенной тревожности (15 случаев), депрессия (7 случаев), ПТСР 

(5 случаев), реакция горя (90 случаев), в общем была выражена полиморфная симптоматика с 

устойчивым характером [4]. Несомненно, опыт работы по ликвидации психических проблем 
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после пожара в ТРЦ «Зимняя вишня» показал необходимость оказания помощи в острый 

период психотравмы. 

Таким образом, можно выделить основные направления деятельность специалистов 

выездной бригады: мониторинг психического состояния пострадавших и родственников 

погибших, информационная поддержка, сопровождение опознаний тел погибших, экстренные 

выезды в г. Кемерово, консультативно-методическая помощь представителям служб, которые 

участвовали в ликвидации последствий пожара в ТРЦ. Подобные мероприятия должны быть 

направлены не только на оказание экстренной помощи, но и помогать людям в долгосрочной 

перспективе. Поэтому, одними из основных задач для врачей выездной бригады на данной 

этапе была преемственность в работе специалистов, мотивирование пациентов и получать 

лечение в учреждениях региональной психиатрической службы. 

Именно в случае с пожаром в ТРЦ «Зимняя вишня» оказание медико-психологической 

помощи несомненно показало тенденцию к уменьшению психических расстройств в будущем 

у пострадавших и у родственников погибших. Вышесказанное подтверждает необходимость 

участия специалистов-психиатров в ликвидации последствий ЧС. 

ВЫВОДЫ 

1. В пожаре погибло 60 человек, 41 из них ребенок. 

2. В связи с нарушением пожарной безопасности эвакуация людей длилась дольше. 

3. После пожара в ТРЦ «Зимняя вишня» многим пострадавшим и родственникам 

погибших понадобилась медико-психологическая помощь. 

4. Проявление посттравматических расстройств выявляется у большого количества 

пострадавших. 

5. Работы спецслужб были выполнены добросовестно, нельзя не оценить их помощь в 

разрешении этой ситуации и дальнейшей помощи людям после пожара. 
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