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Резюме
В статье представлен сравнительный анализ результатов анкетирования медицинского персонала в зависимости от формулировки 
вопросов. Проверялась гипотеза зависимости ответов медицинского персонала от формулировки ответа. Целью проверки было 
решение вопроса о возможности оценки качества медицинской помощи на основании анкетирования медицинского персонала 
(не пациентов) с использованием лексического анализа медицинской документации. результаты различных вариантов анке-
тирования медицинского персонала не выявили статистически значимой разницы в ответах. В целях объективизации оценки 
персонала проведено анкетирование медицинских работников на предмет удовлетворенности работой в данном учреждении
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Summary 
The comparative analysis of results of questioning of medical personnel depending on a formulation of questions is presented in 
article. The hypothesis of dependence of answers of medical personnel on the wording of the answer was checked. The solution of 
a question of a possibility of assessment of quality of medical care on the basis of questioning of medical personnel (not patients) 
was the purpose of check. Results of various options of questioning of medical personnel did not reveal statistically significant 
difference in answers. For objectification of performance appraisal questioning of health workers regarding satisfaction with work 
in this establishment is carried out
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Введение
В настоящее время в системе здравоохранения нако-

плен огромный опыт оценки качества на основе анкети-
рования пациентов [1,2,3]. Как указывают исследователи, 
используемое в этих целях анкетирование, нуждается в 
стандартизации [3]. Стандартизация в части социологи-
ческих опросов является многоаспектной и, несомненно, 
значимой проблемой. В частности, подходы к стандарти-
зации касаются постановки вопросов. 

Цели и задачи настоящего исследования
Провести сравнительный анализ результатов ан-

кетирования медицинского персонала в зависимости от 
формулировки вопросов. Проверить гипотезу о  зависи-
мости ответов медицинского персонала от формулировки 
ответа и принять решение о возможности оценки каче-

ства медицинской помощи на основании анкетирования 
медицинского персонала (не пациентов).

Материалы и методы
Нами проведено исследование по анкетированию ме-

дицинского персонала с использование двух вариантов од-
ной и той же анкеты. Проверялась гипотеза  зависимости 
ответов медицинского персонала от формулировки ответа. 
Целью проверки было подтверждение возможности оцен-
ки качества медицинской помощи на основании анкетиро-
вания медицинского персонала (не пациентов) [4].

Анкета для опроса медицинского персонала включала 
13 вопросов. При этом семь из них были аналогичны, но 
различались по формулировке. В первом варианте анкеты 
медицинскому персоналу предлагалось оценить удовлетво-
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ренность пациентов теми или иными условиями оказания 
медицинской помощи (по пятибалльной шкале). Во втором 
варианте анкеты медицинский персонал просили высказать 
свое мнение по этому же вопросу (также по пятибалльной 
шкале). Анкетирование проводилось анонимно. В анкету 

Таблица 1. Сравнительный анализ результатов анкетирования пациентов и медицинского персонала

также были включены вопросы о половозрастных характе-
ристиках респондента, категории медицинского персонала, 
длительности работы в данном медицинском учреждении. 

В анкетировании принимали участие одни и те же 
лица из числа медицинского персонала. В первом опро-

Примечание: * 0- крайне плохо; 1 – плохо; 3 -  удовлетворительно; 4-хорошо; 5 – очень хорошо
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Рисунок 1. Сравнительный анализ результатов анкетирования пациентов и медицинского персонала (1,…7 – 
номера вопросов в анкете)

се приняли 469 медицинских работников [4], во втором 
– 200. Анкетирование проведено в 2 этапа с разрывом по 
времени в 2 месяца.

В этот же период проведено анкетирование пациен-
тов по аналогичному списку вопросов [4].

Например. 
Вопрос в анкете пациента: Удовлетворены ли Вы от-

ношением врачей во время пребывания в отделении, их 
вежливостью и внимательностью?

Вопрос в анкете медицинского персонала – вариант 
1: Как Вы считаете, как оценили пациенты свою удовлет-
воренность отношением врачей во время пребывания в 
отделении, их вежливостью и внимательностью?

Вопрос в анкете медицинского персонала – вариант 
2: Как Вы оцениваете отношение врачей нашего учреж-
дения к пациентам во время их пребывания в отделении, 
их вежливость и внимательность?

Результаты и обсуждение
Результаты исследования приведены в таблице и на 

рисунке (Таблица 1, Рисунок 1).
Статистически значимая разница в ответах пер-

сонала на аналогичные вопросы в зависимости от фор-
мулировки вопроса не выявлена. Тем не менее, можно 
отметить слабо выраженную тенденцию к более низкой 
оценке при ответе на второй вариант анкеты (5 вопросов 
из 7-ми). 

Как видно из представленных материалов, оценка 
медицинского персонала как по первому, так и по вто-
рому варианту анкетирования, ниже, чем оценка паци-
ентов. Причем данная разница является статистически 
значимой: при максимальной бальной оценке 4,0 разни-
ца средних баллов в ответах пациентов и медицинского 
персонала колеблется от 0,3 до 0,8 пунктов. Таким об-
разом, еще раз подтверждается гипотеза о возможности 
анкетирования медицинского персонала в целях оценки 

качества медицинской помощи. 
В процессе исследования мы задались вопросом: 

не является ли более низкая оценка условий оказания 
медицинской помощи персоналом следствием общей не-
удовлетворенности персонала условиями работы. В этой 
связи нами было проведено анкетирование персонала на 
предмет удовлетворенности работой в данном учрежде-
нии. Были получены следующие результаты.

Удовлетворены своей работой в целом более 90% 
работников из числа медицинского персонала (ответы: 
да, скорее да).

Признают организацию работы удовлетворитель-
ной почти 90% работников.

Признают условия (бытовые, материально- техни-
ческие) работы комфортными для работы более 60% ра-
ботников (ответы: да, скорее да).

Не собираются менять работу почти 25% работни-
ков, и более половины задумаются об этом редко. 

Требования руководства в части работы считают ре-
алистичными три четверти опрошенных.

Удовлетворены отношениями в коллективе почти 
от 85% до 90% опрошенных (в зависимости об поста-
новки вопроса). Результаты исследования в частном и 
государственном медицинском учреждении в преды-
дущем статистическом исследовании подтверждают 
выявленные ранее данные, что в государственном и 
частном учреждениях (86,7% vs 87,1%) пациенты в це-
лом удовлетворены качеством оказываемых услуг при 
выписке из стационара. Удовлетворённость информа-
тивностью выписного эпикриза достигает 71,6 vs 74,3 
процентов [5].

Таким образом, результаты анкетирования пер-
сонала показывают достаточно высокий уровень удов-
летворенности работой, что позволяет считать ответы 
персонала на вопросы, связанные с оценкой качества ме-
дицинской помощи достаточно объективными.
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Заключение
В результате проведенного исследования была 

подтверждена гипотеза о возможности анкетирования 
медицинского персонала в целях оценки качества меди-
цинской помощи и о том, что можно считать ответы пер-
сонала на вопросы, связанные с оценкой качества меди-
цинской помощи достаточно объективными. ■
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