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Резюме
Анализ деятельности социальной службы показывает, что социальные специалисты, участвующие в оказании медико
социальной помощи пациентам в учреждениях здравоохранения, реализуют социально-психологическую, социально
педагогическую и социально-правовую деятельность, направленную на восстановление, сохранение и укрепление их 
здоровья.
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Summary
The analysis of activity of a social service shows that the social experts participating in rendering of the mediko-social help to 
patients in establishments of public health services, realise the socially-psychological, socially-pedagogical and socially-legal 
activity directed on restoration, preservation and strengthening of their health.
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Введение
Для эф ф ективности  развития отрасли 

здравоохранения, а в частности психиатрии, 
необходимо рассматривать состояние здоровья 
пациентов, делая срез, как по медицинским 
показателям, так и по социальным пробле
мам. Именно медицинские и социальные компо
ненты играют важную роль в создании новых 
форм и методов психосоциальной реабилита
ции лиц, страдающих психическими расстрой
ствами. Учитывая, что медико-социальное на
правление работы закреплено ст. 20 Основ 
законнодательства РФ  «Об охране здоровья 
граждан» [2], естественным становится влива
ние в медицинские учреждения специалистов 
по социальной работе, целью которых явля
ется деятельность, направленная на поддер
жание социального благополучия пациентов. 
По сути, речь идет об оказании социальных 
услуг в больнице [1]. Этому явлению послужил 
отказ от чисто медицинской модели оказания 
психиатрической помощи.
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Пациенты и методы исследования
И дея создания социальной служ бы  в 

ГУЗ СО «П сихиатрическая больница JV°7» 
появилась после глубоко ан али за работы 
общ еж ития для лиц, страдаю щ их психи
ческими расстройствам и, утративш их со
циальны е связи. За  врем я его работы, с 
2004 по 2008 год, социальную  поддерж ку 
обрели 83 человека. О бщ еж итие для паци
ентов стало «родным домом», а для мно
гих «переправой» из больницы в самостоя
тельную  ж изнь.

В общ еж итии прож иваю т люди с р а з 
личны м и п сихическим и  расстрой ствам и . 
Больш ую  часть составляю т больные ш и
зоф ренией (67%), такж е в нозологиической 
структуре имеют место: олигофрения (15%), 
дем енция (10%), органическое пораж ение 
ЦНС (5%), эпилепсия (3%).

Получили ж илье и реальную  помощь 67 
человек, трудоустроено 33 человека, ж и 
лищ ны е условия улучш или 12 человек, по
мощь в оформлении и восстановлении до
кументов получили 74 человека.

Р е а л и з а ц и я  подп рограм м ы  «П си хи 
ческие расстройства»  Ф едеральной  ц ел е
вой программы «П редупреж дение и борь
ба с социально-значим ы м и заб о л ев ан и я
ми (2007-2011гг)» внесла сущ ественны е и з
менения в направление отказа от зам кн у
той традиционной матрицы специализиро
ванной психиатрической служ бы  к моде
ли открытой меж ведомственной работы с



Тип обращения
Впервые в данном году Впервые в жизни

1479 736
Возраст пациентов

Взрослые Подростки Дети
с 18 с 15 до 18 с 0 до 15
1928 230 57

Пол пациентов

м ж м ж м ж
1133 795 154 76 40 17

Семейное положение

Холост Брак Развод Вдовство
918 860 342 95
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Виды деятельности Количество
Консультативная работа

С пациентами (кол-во консультаций / участников) 1971/1950
С родственниками (кол-во консультаций/участников) 1365/1135

Групповые формы активности
Индивидуальные занятия с пациентами (кол-во 
занятий/участников)

1338/849

Тренинговые занятия с пациентами (кол-во занятий/участников) 275/946
Психообразовательная программа (кол-во занятий/участников) 136/550
Тематические групповые занятия с пациентами (кол-во 
занятий/участников)

318/734

Арт-терапия с пациентами (кол-во занятий/участников) 274/391
Сказка-терапия (кол-во занятий/участников) 30/86
Кружковая работа с пациентами (кол-во занятий/участников) 123/204
Восстановление трудовых навыков (кол-во занятий/участников) 30/27
Физическая активность пациентов (кол-во занятий/участников) 198/244
Группы взаимопомощи для пациентов (кол-во занятий/участников) 3/15
Досуговые мероприятия (кол-во занятий/участников) 122/495
Индивидуальные занятия с родственниками (кол-во 
занятий/участников)

854/859

Групповая работа с родственниками (кол-во занятий/участников) 144/498
Группы взаимопомощи для родственников (кол-во 
занятий/участников)

1/2

Оказание социальной поддержки и помощи в реализации законных 
интересов и прав пациентов

Социальный патронаж (кол-во обслуживаемых пациентов) 164
Социально-бытовая (кол-во обслуживаемых пациентов) 97 __
Социально-средовая (кол-во обслуживаемых пациентов) 70
Социально-педагогическая (кол-во обслуживаемых пациентов) 454
Социально-психологическая (кол-во обслуживаемых пациентов) 602
Социально-правовая (кол-во обслуживаемых пациентов) 472
Социально-трудовая (кол-во обслуживаемых пациентов) 176

Межведомственное взаимодействие
Число контактов 2084

Всего пациентов (охвачено) 2215
Количество обращ ений (случаи) 4733

Из них: первичны е/повторны е 1011/1204



привлечением  потенциала извне, а такж е 
к внутренним изменениям в структуре ГУЗ 
СО «П сихиатрическая больница JV°7». П ри
мером послуж ило создание в учреж дении
01.08.2008 года социальной служ бы, кото
р ая  объединила в свои ряды 23 социаль
ных специалиста. За каж ды м п одразделе
нием закреплен специалист, который реш а
ет социальные проблемы пациентов и яв л я 
ется равноправны м  членом многофункцио
нальной бригады. С оциальная работа име
ет многоуровневый и многоаспектный вид 
социальной деятельности  [3].

П ризнание эф ф ективности  социальной 
составляю щ ей позволило внедрить в боль
нице м ультидисциплинарную  модель р а 
боты с расш ирением  акцента на оказание 
м едико-социальной помощи, с п ри влече
нием микросоциального окруж ения паци
ента. Таким  образом, увеличились п оказа
тели  проф илактической и реабилитацион
ной работы.

Д еятельность социальной служ бы  осу
щ ествляется согласно перспективному пла
ну разви ти я , действую щ ем у на 2009-2013 
гг. С целью повыш ения проф ессионально
го уровня сотрудников служ бы  установ
лен  граф и к  проведения организационно- 
м етодических совещ аний. П овыш ение к а 
чественны х п оказателей  деятельности  со
циальны х специалистов возросло за счет 
четкого планирования работы. Каж ды м  со
трудником составляется циклограмма рабо
чей недели, план работы на год, ведется 
ж урн ал  учета проводимой работы.

А к т и в н о е  в н е д р е н и е  в р е а б и л и т а 
ц и он н ы й  п р о ц ес с  и н н о в а ц и о н н ы х  т е х 
нологий  п р о и сх о д и т  б л а го д ар я  а д а п т а 
ции ст ан д ар тн ы х  програм м , и н д и в и д у 
альн ы х для  каж дого проф ильного отд е
ления, а такж е  вливанию  своих собствен
ных наработок. Особое внимание уделяется 
организационно-м етодической работе с со
трудникам и служ бы: проводятся консуль
тации, лектории, информационные встре
чи, рабочие совещ ания, обеспечение м ето
дической литературой . О рганизована рабо
та по созданию  методической базы  соци

альной службы. Данное направление рабо
ты поможем в дальнейш ем повысить про
ф ессионализм  наших сотрудников.

Результаты исследования
За 2008 год количество пациентов, об

служ енны х социальны м и специалистам и  
составило 2215 человек (см. таблицу)

Т а к ж е  соц и альн ы м и  сп ец и ал и стам и  
осущ ествляется информационное сопрово
ж дение по вопросам психического здоро
вья через средства массовой информации. 
Заклю чаю тся договоры о социальном п ар 
тнерстве с учреж дениями города. П рострое
на работа по привлечению благотворитель
ной и спонсорской помощи для пациентов.

В заим одействие специалистов р азн о 
го проф иля в нашем учреж дении проходит 
через организацию  психообразовательной, 
лекционной, тренинговой, клубной работы, 
что позволяет добиться наиболее позитив
ных результатов  в лечении и психосоци
альной реабилитации пациентов.

Р азви вая  работу в области психосоци
ального п ар тн ер ства , реш ается  пробле
ма информационного вакуум а населения 
о деятельн ости  у чреж д ен и я , ок азы ваю 
щего психиатрическую  помощь. Расш ирен 
спектр м едико-социальны х услуг. П ациен
ты и их родственники получаю т необходи
мую поддерж ку и сопровождение на всех 
этапах  оказания психиатрической помощи. 
Увеличилось число пациентов, права ко
торы х восстановлены. Возросла активность 
родственников, ж елаю щ их участвовать в 
общественном движении.

Выводы
В заверш ении  необходимо отм етить, 

что слияние проф ессиональны х интересов 
сотрудников у ч р е ж д ен и я  зд р ав о о х р а н е 
ния очевидно. Не секрет, что работа р а з 
нопрофильны х специалистов в п араллель
ном направлении м алоэф ф ективна, а р а з 
витие навыков партнерства позволяет р е 
ш ать проблемы пациентов любой категории 
слож ности, целенаправленно и в более ко
роткие сроки.
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