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Резюме
Проведенный теоретический анализ исследований по развитию концепции непрерывного образования послужил основой создания 
системы непрерывного профессионального образования специалистов по социальной работе на базе лечебно-реабилитационного 
учреждения. Определена специфика деятельности специалиста по социальной работе в больницах и обоснована необходимость 
теоретической и практической подготовки студентов в данном направлении. В статье приводятся методические рекомендации 
по реализации системы непрерывного профессионального образования специалистов по социальной работе на базе лечебно
реабилитационных учреждений. Проведенная оценка подтвердила эффективность инновации, при обучении специалистов по со
циальной работе охвачены основные теоретические и практические разделы медико-социальной работы, удовлетворены требова
ния социального заказа высших учебных и лечебно-реабилитационных учреждений на подготовку специалистов.
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Summary
The carried out theoretical analysis of researches on development of the concept of continuous formation and medico-social work has formed 
a basis of creation of system of continuous vocational training of experts in social work on the basis of medical-rehabilitation establishment. 
Specificity of activity of the expert in social work in hospitals is defined and necessity of theoretical and practical preparation of students for the 
given direction is proved. In article methodical recommendations about realization of system of continuous vocational training of experts about 
social work on the basis of medical-rehabilitation establishments are made. The estimation that was made has confirmed the effectiveness of 
the system for training of experts in social work, the basic theoretical and practical sections of medico-social work are captured, requirements 
of the social order of higher educational and medical-rehabilitation establishments of preparation of experts are satisfied.
Key words: psychosocial rehabilitation, m edico-social work, m edical-rehabilitation establishm ent, system of continuous 
vocational training, experts in social work

Введение
Самостоятельная образовательная деятельность 

граждан возможна благодаря созданию культурно- 
образовательной среды, максимально способствующей
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профессиональному и личностному росту как через тра
диционные учреждения культуры (музеи, библиотеки и 
т. д.), так и посредством формирования образовательных 
интернет-ресурсов, через использование средств массо
вой информации и через взаимодействие образователь
ных и профессиональных учреждений в процессе непре
рывного обучения специалистов [1,2, 3]. Система непре
рывного профессионального образования в России ин
тенсивно развивается за счет многообразия организаций, 
оказывающих образовательные услуги; возможности на 
любом зтапе профессионального роста продолжить об
учение. начать карьеру в другой сфере; подтвердить рс-



»\льтаты полученного неформальною обра ювания через 
экзамены и сертификацию: выстроить собственную об
ра ювательную траекторию [4]. Это еоиаёг условия лля 
своевременного повышения квалификации и переподго
товки специалистов, т.е укрепляет систему непрерывного 
профессионального образования. Программы непрерыв
ного профессионального образования взрослых необхо
димо совершенствовать и реализовывать с опорой на ак
туальные требования профессиональной среды в соот
ветствии с запросами граждан и рынка труда [2].

Так, интенсивное развитие социальной работы, в том 
числе, в лечебно-реабилитационной сфере в настоящее вре
мя затрудняет приобретение студентами во время обуче
ния в вузе «образования на всю жизнь», в связи с чем при
обрело особое значение внедрение системы непрерывной 
подготовки с акцентом на профессиональную специфи
ку деятельности специалиста с целыо получения образо
вания «через всю жизнь» [5]. Необходимость создания си
стемы непрерывного образования специалистов по соци
альной работе на базе лечебно-реабилитационного учреж
дения была обусловлена расширением задач их деятельно
сти, отсутствием практических исследований и разработок, 
охватывающих необходимые разделы медико-социальной 
работы, ориентированных на постоянное комплексное и 
качественное улучшение практических навыков студен
тов и сотрудников [6]. Иными словами, теоретические зна
ния выпускников вузов специальности «Социальная ра
бота» находились на достаточно высоком уровне, но про
фессиональные компетенции не полностью соответство
вали требованиям лечебно-реабилитационного учрежде
ния. В то же время, особенности социальной работы в раз
личных лечебно-реабилитационных учреждениях все бо
лее дифференцируются в зависимости от особенностей ка
тегории клиентов, усложняется предмет деятельности спе
циалистов, что требует преподавания в достаточном объеме 
технологий работы с различными группами клиентов, а это 
возможно лишь при тесном взаимодействии вуза и лечебно- 
реабилитационного учреждения [7, 8].

При разработке и реализации системы непрерывного 
профессионального образования (далее - СНПО) для сту
дентов специальности «социальная работа» и специалистов 
по социальной работе на базе лечебно-реабилитационного 
учреждения БУЗ 0 0  «Клиническая психиатрическая боль
ница имени Н.Н. Солодиикова» (далее - КПБ) были охва
чены основные теоретические и практические разделы 
медико-социальной работы, удовлетворены требования 
социального заказа лечебно-реабилитационных учрежде
ний к выполнению функциональных обязанностей специ
алистами по социальной работе.

Цель исследования - обоснование, разработка и 
внедрение системы непрерывного профессионального 
образования специалистов по социальной работе на базе 
лечебно-реабилитационного учреждения.

Материалы и методы
В исследовании использовались следующие методы:
• теоретические: теоретический анализ, синтез, пе

дагогическое моделирование;

• эмпирические: педагогический эксперимент, ин
тервью, опрос (анкетирование), тестовые методики, ана
лиз рабочей и отчетной документации, качественный и 
количественный анализ экспериментальных данных.

Исследование проводилось на базе КПБ с сентября 
2004 по апрель 2010 г.. В нем приняли участие студен
ты Омского государственного университета имени Ф.М. 
Достоевского и Омского государственного педагогиче
ского университета специальности «Социальная работа», 
4 и 5 курсов и специалисты по социальной работе КПБ. 
На констатирующем этапе эксперимента в исследовании 
приняло участие 22 специалиста но социальной работе и 
17 студентов. На формирующем этапе эксперимента все
ми видами работы было охвачено 136 человек студен
тов и 150 человек специалистов по социальной работе. 
В качестве контрольной группы путем случайной выбор
ки было отобрано 22 специалиста по социальной рабо
те и 17 человек студентов. Обобщены результаты иссле
дования по качеству организации непрерывной практики 
среди студентов специальности «социальная работа», ре
зультаты исследования среди специалистов по социаль
ной работе по качеству организации непрерывного про
фессионального образования и организации работы со
циальной службы больницы; проведен анализ рабочей и 
отчетной документации по организации социальной и ре
абилитационной работы студентами специальности «Со
циальная работа» и специалистами по социальной работе 
в КПБ за 2004-2010 гг.

Результаты и обсуждение
На основе изучения теоретических и практиче

ских данных конкретизированы предмет и специфика де
ятельности специалиста по социальной работе в лечебно- 
реабилитационном учреждении. Предметом воздействия 
специалиста в лечебно-реабилитационном учреждении яв
ляются социальные проблемы пациентов в контексте вли
яния на них клинических факторов. Решение данных про
блем возможно лишь при соблюдении принципа партнер
ства между всеми участниками лечебно-реабилитационного 
процесса и организации взаимодействия между ними по ме
тоду полипрофессиональных бригад [9]. Таким образом, ре
абилитационная помощь в лечебном учреждении основа
на на системном подходе, при котором сам больной чело
век рассматривается как сложная система, имеющая разные 
уровни функционирования. Процесс реабилитации направ
лен на ресоциализацию пациентов и представляет собой 
сложную биосоциальную систему.

Обучение учащихся эффективной деятельности в 
рамках биопснхосоциальной модели оказания лечебно- 
реабилитационной помощи является важной целью в си
стеме непрерывного образования специалистов по соци
альной работе. При обучении решаются задачи по сокра
щению разрыва между академическим и практическим 
образованием обучающихся; учитываются актуальные 
требования к должностным обязанностям специалистов 
по социальной работе.

Профессионально важными характеристиками спе
циалиста по социальной работе, на формирование ко-



юрых направлено обучение в СМПО на базе лечебно- 
реабилитационного учреждения, являются высокие мо
ральные и физические качества; социальная мобильность, 
адаптированность к условиям среды, владение компе
тенциями организации и проведения реабилитационно
го процесса с пациентами больницы. Система выполня
ет социальную, экономическую и адаптивную функции 
через формирование культурно-образовательной среды 
для участников обучения; преемственность между обу
чающей и производственной деятельностью; использо
вание активных методов обучения, гибкую его органи
зацию; активизацию учащихся, использование активных

форм организации процесса; коллективную совместную 
деятельность; ориентацию на непрерывный характер об
учения, поиск актуальных тем и задач, постоянное обнов
ление содержания обучения; индивидуальный подход к 
учащимся; информатизацию, технологизацию учебного 
процесса (Рисунок 1).

Нами данная система была реализована на базе КПБ 
по двум компонентам (Рисунок 2); непрерывная практика 
студентов специальности «социальная работа» с допол
нительной специализацией «Социальная работа в меди
цинском учреждении» и непрерывное профессиональное 
образование специалистов по социальной работе.

- Преемственность между обучающей и 
производственно!! деятельностью.

- Гибкая организация образовательного 
процесса.

- Стимулирование самостоятельной 
аггивности стулснтоа.

- Коллективная совместная 
деятельность об) чающихся.

• Непрерывный характер обучения.
- Актуальные темы и задачи.
- Постоянное обновление содержания 

обучения

  -------
Социальная

функция

Установка в обучении 
па формирование 
специалиста с
высоким 
интеллекта.*, 
моральными и
физическими 
качествами; 
социально мобильного, 
адаптированного к 
условиям среды.

Формироват 
с культурно- 
образоватсль 
ной среды 
для
участников 
системы.

Преемственность между обучающей и 
ироизнодстпениой деятельностью.

• Активные методы обучения.
- Игровые формы организации 

обучения.
- Коллективная совместная 

деятельность обучающихся.
- Информатизация, технологизацня 

обучения.
- Непрерывный характер обучения.
- Актуальные темы и задачи.
- Постоянное обновление содержания 

обучения.
- Индивидуальный подход к учащимся.

•Активизация 
сотрудников, повышение 
качества их деятельности 
на рабочем месте. 
-Сокращение сроков 
адаптации молодых
специалистов перед 
переходом их к 
самостоятельной 
профессиональной 
деятельности.

Рис. 1 - Функции системы непрерывного профессионального образования специалистов 
по социальной работе на базе лечебно-реабилитационного учреждения



Рис.2. Компоненты системы непрерывного профессионального образования специалистов 
по социальной работе на базе лечебно-реабилитационного учреждения
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Рие.4. Должностные обязанности специалистов по социальной работе после их участия 
в системе непрерывного образования

Оценка системы обучвиия студонтами

При организации учебного процесса рекомендуется 
соблюдать такие принципы, как: связь теории и професси
ональной практики, моделирование профессиональных си
туации во время обучения, обучение на практическом мате
риале; ориентация на приобретение учащимися профессио
нальных компетенций, необходимых для успешного выпол
нения ими своих должностных обязанностей; использова
ние педагогических технологии в организации процесса об

учения; переход от информационных форм к активным мето
дам и формам обучения с включением элементов проблемно- 
сти, широким использованием резервов самостоятельной ра
боты обучающихся; отсутствие жестких рамок в планирова
нии учебного процесса, организации кмпральных меропри
ятий, соответствие содержания обучения актуальным запро
сам профессиональной действительности; коллективное вы
полнение учащимися учебных практических задач, поошре-



икс сотрудничества между ними: осуществление метоличе- 
CKoii н информационной поддержки обучающихся: помощь н 
адаптации на рабочем месте молодым епеииалиегам.

В процессе обучения студен 1Ы получили новые 
знания по теории и организации социальной работы в 
лечебно-реабилитационном учреждении, приобрели про
фессиональные компетенции, овладели методами актив
ного обучения при работе с клиентами, что подтверждает
ся получением диплома о высшем образовании с дополни
тельной специализацией «Социальная работа в медицин
ском учреждении». Обучение студентов велось в форма
те ознакомительной, учебной, производственной, предди
пломной практики и специального практикума «Социаль
ная работа в медицинском учреждении». Студенты на базе 
практики обучились дисциплинам «Основы клинической 
психиатрии», «Основы социальной психиатрии», «Специ
альный практикум по социальной психиатрии».

В процессе обучения специалисты по социальной ра
боте повысили качество своей деятельности, професси
ональных компетенций, что доказано результатами кон
трольного этапа эксперимента. Обучение сотрудников ве
лось по программе непрерывного профессионального об
учения для специалистов по социальной работе. Методом, 
взятым за основу организации обучения специалистов по 
социальной работе, является тренинг в сочетании с дру
гими практическими методами. Занятие со специалиста
ми по социальной работе структурировано по следующим 
этапам: организационный этап, этап получения обратной 
связи, этап обсуждения проблемных вопросов, методиче
ский блок, информационный блок, завершение занятия.

По критериям оценки качества выявлена эффектив
ность реализации системы, повышение качества знаний 
и профессиональных компетенций специалистов по со
циальной работе (Рисунок 3).

По результатам констатирующего эксперимен
та обозначены позитивные преобразования в лечебно-
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