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Аннотация. Актуальность исследования обусловлена тем, что, несмотря на ак‑
тивное обсуждение развития мягких навыков (англ. soft skills) в отечественной и за‑
рубежной литературе, уровень их развития у студентов университета недостаточно 
высокий. Современные выпускники университетов быстро становятся ненужны‑
ми, поскольку набор навыков (англ. hard skills), приобретенный за эти годы, бы‑
стро устаревает, мобильность характеризуется низким уровнем, а мягкие навыки 
не развиваются должным образом, и, следовательно, выпускники становятся бо‑
лее уязвимыми, некомпетентными и неконкурентоспособными на рынке труда. 
В настоящей статье описываются и разъясняются потребности студентов в овладе‑
нии набором коммуникативных навыков, позволяющих им принимать различные 
управленческие решения. Для этого предлагается развитие некоторых элементов 
и черт творчества, в первую очередь независимости, мотивации, оригинальности, 
воображения, творческого мышления и обучения, через процесс формирования 
soft skills при прохождении производственной практики.
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Abstract. The relevance of the study is due to the fact that, despite the active discussion 
of the development of soft skills in domestic and foreign literature, the level of their devel‑
opment among university students is not high enough. Modern university graduates quickly 
become unnecessary, as the skill set (hard skills) acquired over the years quickly becomes 
obsolete, mobility is characterized by a low level, and soft skills are not developed properly, 
and, consequently, graduates become more vulnerable. incompetent and uncompetitive in 
the labor market. This article describes and explains the needs of students in mastering  
a set of communication skills that allow them to make various management decisions. For 
this purpose, it is proposed to develop some elements and traits of creativity, primarily in‑
dependence, motivation, originality, imagination, creative thinking and learning, through 
the process of forming soft skills during practical training.
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Введение. Мягкие навыки все больше ценятся в нашем обществе за их вли‑
яние на вероятность адаптации и успеха людей в их личной, профессиональ‑
ной и социальной жизни. Термин Soft Skills (англ.) является одним из трен‑
дов динамично меняющегося мира. Однако, несмотря на его популярность, 
универсального понимания пока не существует. В Оксфордском словаре мы 
находим, что «мягкие навыки» — это «личные качества, которые позволяют 
эффективно и гармонично взаимодействовать с другими людьми» [1], на‑
пример осуществлять продуктивную коммуникацию.

В. Шипилов рассматривает Soft Skills как «социально-психологические 
навыки: коммуникативные, лидерские, командные, публичные и другие» 
[2]. И. Милевски для описания Soft Skills использует концепцию эмоцио‑
нального интеллекта, который определяется «способностью человека пра‑
вильно считывать обстановку, улавливать то, в чем нуждаются другие люди, 
знать их сильные и слабые стороны, не поддаваться негативу и быть привле‑
кательным для других» [3].

В августе 2020 г. вышел приказ Министерства науки и высшего образо‑
вания Российской Федерации и Министерства просвещения Российской 
Федерации от 5 августа 2020 г. № 885/390 «О практической подготовке об‑
учающихся» [4]. Практическая подготовка является важным компонентом 
профессионального обучения, рассчитанного на получение студентами уме‑
ний и навыков, охватывающих всю профессиональную деятельность специ‑
алиста. Овладение образовательными программами должно включать прак‑
тическое обучение. Сегодня практическая составляющая образовательных 
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программ высшего и среднего профессионального образования реализует‑
ся через лабораторные работы и курсы (проекты), а также образовательные 
производственные практики.

В настоящее время университеты имеют свои учебные программы с раз‑
бивкой по компетенциям. Традиционные программы часто ориентированы 
на достижение технических навыков (конкретных компетенций, или Hard 
Skills) и оставляют в стороне общие (или сквозные) компетенции, которые 
делают профессионала не только экспертом в своей области, но и профес‑
сионалом передового опыта. Soft Skills не просто являются полезным до‑
полнением к профессиональным компетенциям, эти навыки должны быть 
включены в учебную программу профессионального обучения в качестве 
элементов, определяющих профессиональное отношение, соответствую‑
щее современности (рис. 1).
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Soft Skills 

Консультация 
Взаимодействие между профессионалами, в 

котором консультируемый человек признается 
экспертом в области решения проблем 

Лидерство 
Способность управлять изменениями и давать 

другим возможность влиять на клиническую 
практику, а также на политику в области 

здравоохранения и организацию 

Сотрудничество Работать вместе с другими специалистами для 
оптимизации результатов 

Преподавание 

Умение направлять и преподавать, навыки 
наставничества, презентации и самопрезентации 

Систематическая работа по решению вопросов, 
возникающих на практике. Он включает в себя 
интерпретацию и использование доказательств 

для улучшения качества, а также активное 
участие в реализации исследовательских 

проектов 

Принятие 
этических 
решений 

Обучающийся определяет, формулирует 
и принимает активное участие в этических 
вопросах профессионалов, организации, 

сообщества или даже на уровнях политики 

Ценностно-
смысловая 

компетенция 

Ценностно-
деонтологическая 

компетенция Исследование 

Рис. 1. Структура Soft Skills компетенций выпускников университета

Производственная практика призвана обеспечить тесную связь между те‑
оретической и практической подготовкой студентов, дать им первоначаль‑
ный опыт практической деятельности, создать условия для формирования 
профессиональных и общепрофессиональных, в Soft Skills [5].
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Стратегии и инструменты формирования Soft Skills, как правило, рас‑
сматриваются как метод, связанный со стандартизацией производственной 
практики с помощью стандартов, руководств или нормативных документов, 
содержащих знания, применяемые к конкретным ситуациям условиям; ис‑
пользование баз знаний, таксономий, использующих профессиональную 
терминологию; деонтология и рефлексивная практика.

Цель работы — теоретическое обоснование метода формирования ком‑
петенций Soft Skills в процессе прохождения производственной практики.

Методологическая база исследования. В качестве методологической базы 
исследования определены компетентностный, деятельностный, аксиологи‑
ческий подходы и соответствующие им базовые принципы (ценностной ори‑
ентации, интегративности, субъектности, самореализации).

Компетентностный подход отчетливо обозначен в трудах отечественных 
ученых Э. Ф. Зеера [6], И. А. Зимней [7], А. К. Марковой [8], А. В. Хуторско‑
го, В. Д. Шадрикова и др. Ориентация на развитие обобщенных знаний, на‑
выков и способов деятельности была главной в их работе. Следует отметить, 
что в их моделях обучения также было представлено содержание учебных ма‑
териалов и технологий для обучения.

По мнению Э. Ф. Зеера, «компетентностный подход — это приоритетная 
ориентация на цели — векторы образования: обучаемость, самоопределение 
(самодетерминация), самоактуализация, социализация и развитие индиви‑
дуальности. В качестве инструментальных средств достижения этих целей 
выступают принципиально новые метаобразовательные конструкты: ком‑
петентности, компетенции и метакачества».

Аксиологический подход (Е. В. Бондаревская [9], М. А. Галагузова [10], 
И. Ф. Исаев [11], В. Н. Мясищев [12], М. Рокич, И. Т. Фролов [13], Е. Н. Ши‑
янов и др.) реализуется посредством принципа ценностной ориентации, при 
котором знание, опосредованное обучающимся через собственный опыт, 
включается в систему его ценностных ориентаций.

Становление человека в профессии, присваивание ее ценностей, проис‑
ходящее в образовательном пространстве университета, представляет со‑
бой сложный и многоступенчатый процесс постепенного присоединения 
к профессиональной группе, ценностям профессии, а также развития чело‑
века как субъекта труда. Говоря об этом, мы имеем в виду ориентацию буду‑
щих специалистов в мире гуманистических, профессиональных и социаль‑
ных ценностей [14].

Деятельностный подход (К. А. Абульханова-Славская [15], М. Р. Битя‑
нова [16], Е. Д. Божович, А. В. Брушлинский, В. В. Давыдов, Е. Е. Кравцова, 
В. Т. Кудрявцева, Т. В. Склярова, В. И. Слободчиков, А. М. Трещев, Г. А. Цу‑
керман, Д. Б. Эльконин [17] и др.) стимулирует интерес к изучаемому пред‑
мету и навыкам самообразования, т. е. обучающийся знания воспринимает 
не в готовом виде, а сам их формирует в процессе собственной деятельности. 
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При реализации деятельностного подхода мы учитывали принципы субъект‑
ности и самореализации.

Результаты исследования. Основные навыки должны быть достигнуты 
в конце обязательного этапа обучения, для того чтобы человек был готов 
к своей взрослой жизни, но они также должны продолжать совершенство‑
ваться с помощью нового опыта. Общие компетенции — это компетенции, 
которые имеют не только технический, но и по существу человеческий ком‑
понент. Это навыки и ресурсы, которые у всех нас есть, ради того, чтобы быть 
людьми, и поэтому мы ставим на карту в тех областях, где мы двигаемся. Soft 
Skills являются особой основой профессиональной деятельности и связа‑
ны с конкретными условиями выполнения. Преподавание по компетенци‑
ям должно применяться к дисциплинам, связанным с профессиональными 
компетенциями (рис. 2), которых, по мнению работодателей, больше всего 
не хватает выпускникам университетов.

 

Интеллектуальное 
смирение: осознание границ 
личного знания. Это требует 

чувствительности к 
предрассудкам, тенденциям и 

ограничениям нашей точки 
зрения и признания 

логических основ убеждений 
или их отсутствия

Интеллектуальная целеустремленность: противостоять и 
заботиться о справедливости, идеях, убеждениях или 

видениях, к которым нас не привлекают. Следует признать, 
что существуют идеи, которые могут иметь рациональное 

обоснование (полностью или частично), даже если мы 
считаем их абсурдными или опасными. Следует также 
учитывать, что существуют привитые нам убеждения, 
которые могут быть ложными или ошибочными. Это 

заставляет нас пассивно не принимать все, что мы узнали

Интеллектуальное 
сочувствие: необходимо 
поставить себя на место 

другого, чтобы понять это. 
Эмпатия связана со 

способностью точно строить 
взгляды и рассуждения 
других и способностью 

рассуждать из предпосылок, 
предположений и идей, 

которые не являются нашими 
собственными

Интеллектуальная 
автономия: рациональное 
овладение ценностями и 

убеждениями, которые у вас 
есть, и умозаключениями, 
которые вы делаете. Это 

включает в себя 
обязательство анализировать 

и оценивать убеждения, 
принимая в качестве 

отправной точки разум и 
доказательства

Интеллектуальная 
целостность: быть честным
в мышлении и подвергать 
наши идеи и убеждения 

испытаниям с той же 
строгостью, которую мы 

требуем от других

Интеллектуальная 
настойчивость: 

противостоять путанице и 
нерешенным вопросам, 

придерживаясь 
рациональных принципов, 

несмотря на иррациональную 
оппозицию других

Уверенность в разуме: 
собственные и коллективные 

интересы лучше всего 
обслуживаются, основывая 

идеи и действия на 
использовании разума

Справедливость: все точки 
зрения будут 

рассматриваться одинаково, 
несмотря на личные или 
коллективные чувства и 

интересы

Рис. 2. Личностные характеристики, позволяющие сформировать Soft Skills  
при прохождении производственной практики

Нами предложена модель формирования Soft Skills при прохождении 
производственной практики, которая содержит следующие структурные 
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компоненты: цель, содержание, процедура, контроль и оценка, результаты. 
Педагогические условия, являясь компонентом педагогической системы, 
представленной в виде структурно-динамической модели, лежат в основе 
процесса формирования Soft Skills. Они используют учебно-воспитательный 
потенциал образовательной среды университета, необходимый для реализа‑
ции педагогической модели, получения результатов, направленных на до‑
стижение поставленной цели (рис. 3).
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 Цель: формирование Soft Skills в условиях производственной практики 
 

 Задачи 
Совершенствование 
системы 
мониторинга компетентн
ости, подобрать 
диагностические 
методики, опросники, 
тесты  

 Обеспечение процесса 
профессиональной подготовки  

 Содействие процессу 
профессионального 
становления работников 

 Обеспечение условий 
профессиональной 
реализации специалистов  

 Создать благоприятную 
мотивационную среду и 
эффективную систему 
оценки деятельности, тем 
самым повысить потенциал 
обучающихся 
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бл
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 Механизмы реализации модели   
    
  Процессы управления: 

маркетинг, планирование, 
проектирование, менеджмент 
ресурсов, информирование 

 Основные процессы 
деятельности: 
образовательная, 
инновационная 

 Процессы обеспечения: 
материально – 
технические, 
финансовые, кадровое, 
информационные, 
методические 

  

         
  Условия     

Нормативно-правовое 
обеспечение проф. 
развития 

 Организационно-управленческие  Научно-методические  Социально-
экономические 

 Этапы профессионального 
развития  

         
1. ФГОС ВО  
2. Основная образовательная программа университета 
3. Программы дисциплин 
4. Программы учебных и производственных практик 

 1. Разработка фондов 
оценочных средств и 
критериев оценки 
сформированности 
компетенций 

 1. Заключение договоров 
с и учреждениями на 
прохождение 
производственной 
практики  

 1. Этап подготовки к 
производственной 
практике 
2. Этап прохождения 
производственной 
практики 

 

         

О
рг

ан
из

ац
ио

нн
ый

 б
ло

к  

 Результаты в 3 сферах влияния:  
1) университет; 2) сотрудники и коллеги; 3) организация (место практики, работы)  

  

         
Прямой уход 
1. Создает возможности 
для профессионального 
развития и роста 
2. Имеет возможность 
участвовать в любой 
деятельности 
организации 
3. Повышает уровень 
удовлетворения 
выполненной работой 

 Преподавание 
Демонстрация навыков 
презентации, самопрезентации, 
участие в конференциях и т. д. 

  Консультации и 
сотрудничество 
Консультации могут 
варьироваться от обмена 
конкретной проблемой с др. 
подразделениями или 
повышения экономической 
эффективности работы 
отдела, предприятия 
(организации)  
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Рис. 3. Модель формирования Soft Skills в условиях прохождения  
производственной практики
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Первым педагогическим условием является освоение обучающимися, ин‑
тегрированного метапредметного теоретического материала в рамках про‑
хождения производственной практики, участвующих в формировании Soft 
Skills, обеспечивающего развитие знаний и готовность к профессионально‑
му взаимодействию с коллегами, партнерами и т. д.

Вторым педагогическим условием является приобретение студентами 
опыта общения путем применения учебных заданий на практических заня‑
тиях и реализации в учебном процессе современных методов обучения, спо‑
собствующих эффективному формированию Soft Skills.

Третье педагогическое условие — овладение обучающимися набором ди‑
агностических инструментов в целях самоанализа, самокоррекции и после‑
дующей самореализации.

Учитывая важность мягких навыков для жизнедеятельности, очень важно 
развивать в процессе обучения студентов университета. Используемая мето‑
дология может быть следующей:

Необходимо провести планирование по реализации стратегии действий; 
оценить мягкие навыки, которые будут развиваться; установить необходи‑
мую технологическую политику и провести необходимую подготовку пре‑
подавателей. Далее необходимо разработать учебные мероприятия, которые 
будут способствовать формированию ценностей, приверженности обще‑
ству, духу сотрудничества, совместной работе, повышению самооценки, 
гибкости и адаптивности. Оценка с использованием подхода, основанно‑
го на Soft Skills, предполагает процесс признания того, что люди изучают 
и применяют в своей рабочей среде для достижения своих целей; поэтому 
важно, чтобы в процессе профессиональной подготовки люди могли до‑
стичь необходимых навыков, которые позволят им работать надлежащим 
образом.

Заключение. Теоретический анализ подтвердил актуальность проблемы 
исследования, раскрыл необходимость разработки модели, наглядно демон‑
стрирующей исследуемый процесс как систему структурных элементов и их 
связи, в том числе педагогические условия формирования Soft Skills.

Сформулированное определение понятия Soft Skills, представляет собой 
интегративную совокупность профессионально-личностных качеств, знаний, 
умений и навыков, проявляющихся в готовности и способности осущест‑
влять взаимодействие с коллегами, партнерами; умении преподавать и быть 
наставником; умении правильно документировать информацию, интерпре‑
тировать и анализировать данные; обладать этическими навыками во взаи‑
моотношениях с коллегами.

Анализ особенностей исследуемого процесса позволил разработать струк‑
турно-содержательную модель процесса формирования Soft Skills при про‑
хождении производственной практики, включающую целевой, содержатель‑
ный, процессуальный и результативный компоненты.
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Представленные компоненты включают цель моделируемого процесса; 
обобщенный результат освоения профессиональных компетенций и тру‑
довых функций; комплекс методологических подходов и реализующих их 
принципов; педагогические условия; этапы и регулирование деятельности 
преподавателей-руководителей производственной практики и их взаимо‑
действие с обучающимися; совокупность организационных форм, методов 
и средств, используемых в учебном процессе, в том числе при прохождении 
производственной практики а также возможность корректировки содержа‑
ния компонентов методической системы.
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