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Резюме
Проведена диагностика личностно-деловых качеств фармацевтических специалистов по оригинальной методике. Вы
явлены факторы, влияющие на формирование личностно-деловых качеств, и определена степень их влияния. 
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Summary
Personality and business qualities of pharmaceutical specialists were diagnosed with application of original personality and 
business qualities research form. We identified some factors influencing the personality and business qualities. Also we determine 
the degree of its influence. 
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Введение
Процессы отбора и адаптации сотрудников в аптеч

ных организациях затруднены из-за отсутствия методи
ческого и документационного обеспечения соответству
ющих процедур и четких критериев оценки специалистов 
по профессиональным и личностно-деловым качествам. 
При этом во многих аптечных организациях не проводит
ся первичной оценки личностных, деловых и профессио
нальных качеств нанимаемых сотрудников.

Ц ель исследования : диагностика личностных и де
ловых качеств фармацевтических специалистов, опреде
ление и анализ основных факторов, их формирующих.

Материалы и методы
Для целей исследования разработан методический 

подход к оценке личностно-деловых качеств различных 
групп фармацевтических специалистов. В соответствии 
с рекомендациями Г.А. Савинцевой, на основе типовой 
анкеты работодателя была сформирована специальная ан
кета [1, 2]. Как правило, анкеты работодателей состоят из 
стандартных вопросов: личные данные, предыдущие места 
работы, умения и навыки, желаемый уровень заработной 
платы. Для диагностики определенных личностно-деловых 
характеристик кандидатов анкета дополнена несколькими 
сложносоставными и открытыми вопросами. Форма и ка
чество заполнения анкеты кандидатом позволяют получить 
информацию о личностных характеристиках кандидата [3].

Оценка диагностируемых личностно-деловых ка
честв кандидатов производится в баллах, в зависимости 
от того с помощью скольких вопросов проводится оценка 
качества (табл. 1).

Относительное ранжирование кандидатов между 
собой по значимым личностным характеристикам и ком
петенциям становится достаточным средством для отсе
ва менее подходящих соискателей. Таким способом мож
но объективно отсеять в среднем до 70% анкет, оставив 
для более качественного анализа в рамках собеседования 
только 30% кандидатов.

Для определения допустимого уровня диагно
стируемых личностно-деловых качеств была прове
дена экспертная оценка. В качестве экспертов высту
пили руководители аптечных организаций различной 
организационно-правовой формы и формы собствен
ности с численностью фармацевтического персонала не 
менее 10 человек Алтайского края (13 экспертов). Ново
сибирской области (5 экспертов). Красноярского края (10 
экспертов). Республики Алтай (6 экспертов). Кемеров
ской области (6 экспертов). Всего было привлечено 40 
экспертов. По результатам проведенной экспертизы уста
новлено, что допустимый уровень составляет не менее 
60% от максимальной бальной оценки диагностируемых 
качеств (табл. 2).

По мнению экспертов, для адаптации сотрудников, 
имеющие уровень личностно-деловых качеств ниже



Таблица 1. Пример шкалы оценки личностно-деловых качеств кандидата

Качество Кол-во вопросов, для 
диагностики

«цена» одного 
вопроса

Мах кол-во 
баллов

Пунктуальность 3 1 балл 3
Аккуратность 3 1 балл 3
Исполнительность 10 1 балл 10
Внимательность 3 1 балл 3
Культурный уровень и языковая 
компетентность

8 1 балл 8

Уровень аутичности 3 1 балл 3
Конфликтность 3 1 балл 3

Таблица 2. Определение уровня значимости основных личностно-деловых качеств 
фармацевтических специалистов

Уровень
значимости

Основные личностно-деловые качества
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Достаточный

Высокий 10-11 6-7 7-8 0-1
Средний 7-9 4-5 5-6 2-3

Нежелательный Низкий 5-6 3-4

Не достаточный 1 5

Провизоры -  интерны с опытом работы до 1 

Провизоры и фармацевты с опытом работы от 1

среднего, потребуется проведение дополнительных адап
тационных мероприятий, что повлечет за собой увеличе
ние срока адаптации сотрудника на новом месте работы.

В ходе исследования проведена диагностика 
личностно-деловых качеств 90 фармацевтических специ
алистов аптек различной организационно-правовой фор
мы и формы собственности Алтайского и Красноярского 
края. Новосибирской области.

В исследовании личностно-деловых качеств прини
мали участие три группы респондентов:

1.
года

2 .

до 5 лет
3. Провизоры и фармацевты с опытом работы 5-10 

лет и более
Достоверность различий полученных значений лич

ностных и деловых качеств в трех группах специалистов, 
принимавших участие в исследовании, оценивалась с по
мощью U -  критерия Манна-Уитни.

Критические значения (UKp): р=0,01 UKp=292; 
р=0,05 UKp=338 (рис. 1).

В ходе исследования выявлены основные факторы, 
влияющие на личностно-деловые качества специалистов. 
Степень влияния факторов оценивалась с помощью ко
эффициента ранговой корреляции Спирмэна . Крити
ческое значение коэффициента (для р=0,05, при N=90) 
гекрит=0,21. Расчетные значения коэффициента изменя
ются в пределах от 207 до 412,5.

Результаты и обсуждение
Как показало исследование, 91% опрошенных спе

циалистов достаточно пунктуальны, 62% достаточно 
аккуратны, 82% исполнительны, 63% внимательны, 60% 
опрошенных имеют достаточный культурный уровень 
и языковую компетентность. Отмечено, что с высоким 
уровнем замкнутости оказалось 10% опрошенных специ
алистов, 26,67% специалистов с большой вероятностью 
могут вступить в конфликт.

Средние баллы оценки личностно-деловых качеств 
по каждой группе специалистов представлены на рис. 2.

В результате оценки достоверности различий по
лученных значений выявлено, что по таким качествам 
как пунктуальность, аккуратность, аутичность и кон
фликтность различие показателей не значимо (р>0,05; 
иЭмп>338), либо находится в зоне неопределенности 
(0,01 <р<0,05; 292<иЭмп<338), т.е. данные личностные 
качества не зависят от опыта работы специалиста. По 
деловым качествам, таким как исполнительность, внима
тельность, культурный уровень и языковая компетенция, 
различия значимы (р<0,01; 11Эмп<292). Матрица зна
чимости различий личностно-деловых качеств разных 
групп фармацевтических специалистов представлены в 
таблице 3.

Согласно результатам исследования, основными 
факторами, влияющими на степень выраженности тех 
или иных личностнс-деловых качеств у конкретного 
специалиста, являются опыт работы по специальности и 
базовый уровень образования. Установлено наличие сла-
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Рис. 1. О сь значимости различий значений выборок при расчете U -  критерия Манна-Уитни
(для N1=30, N2=30).
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Рис.2. Л ичностны е и деловые качества фармацевтических специалистов с различны м  опытом работы

—  Максимально возможное количество баллов

Щ Провизоры -  интерны с опытом работы до 1 года

И  Провизоры и фармацевты с опытом работы от 1 до 5 лет

Щ Провизоры и фармацевты с опытом работы 5-10 лет и более.

Таблица 3. М атрица значимости различий личностно-деловых качеств разных групп 
ф армацевтических специалистов
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Таблица 4. Коэффициенты ранговой корреляции Спнрмэна

г. Критическое 
значение (р=0,05), 

г.крит
Оцениваемый критерий Опыт работы Уровень образования

Пунктуальность 0,012 0,254

0,21.

Аккуратность 0,133 0,282
Исполнительность -0,383 -0,042
Внимательность -0,179 0,041
Культурный уровень -0,25 0,022
Аутичность 0,335 0,194
Конфликтность 0,087 0,305

бой обратной связи между опытом работы и следующи
ми лнчностно деловыми качествами: исполнительность, 
культурный уровень и языковая компетенция; и слабой 
прямой связи между опытом работы и аутичностью. Так
же выявлена слабая положительная связь между уровнем 
образования и пунктуальностью, аккуратностью и кон
фликтностью (табл. 4).

Наличие обратной взаимосвязи опыта работы с ис
полнительностью, культурным уровнем и языковой ком
петенции, а также прямой связи с уровнем аутичности, 
может свидетельствовать о редуцировании этих качеств 
с повышением опыта работы. Это явление может быть 
объяснено профессиональной дезадаптацией и деперсо
нализацией (синдром «профессионального выгорания») 
сотрудников с большим опытом работы [4].

Выводы
Таким образом, результаты проведенного исследо

вания свидетельствуют о наличии связи между уровнем 
образования, опытом работы специалиста и основными 
личностно-деловыми качествами. ■
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